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RESUMO

A atividade laboral ¢ inerente ao ser humano desde os primoérdios da historia, pois ele ¢ um
ser capaz de agir confrontando a natureza que o cerca com suas necessidades. No entanto,
durante esse processo de trabalho acontecem as intercorréncias e vicios cujos resultados e
interpretagdes dependem da visdo de mundo que cada ser humano possui. No dia a dia dessas
atividades humanas, por vezes acontecem desastres ou infortinios, e estes ndo acontecem por
coincidéncias ou fatalidades, mas sempre por ter alguém fazendo algo ou interferindo, usando
a forga, para realizar seus intentos. Diante da perplexidade das agressoes fisicas e psiquicas a
que se v€ submetido o ser humano em seu ambiente laboral, em pleno inicio do terceiro
milénio, o presente trabalho buscou obter a percep¢do do custo desses acidentes com a
influéncia de uma Gestdo de Seguranga ¢ Satide Ocupacional de uma empresa da constru¢do
civil, bem como, seus beneficios no controle desses infortinios tendo sido explorada a
metodologia qualitativa através de entrevistas com os principais gestores de uma empresa de
grande porte na area de Construgdo Civil Pesada . O objetivo geral foi “levantar e analisar a
percepcao desses gestores em relacdo aos temas correlatos a gestdo do sistema de seguranca e
saude do trabalho” adequado e eficaz como contribuicdo para o fortalecimento da segurancga
do trabalho. Procurou-se fazer uma reflexdo buscando minimizar os acidentes e danos aos
trabalhadores, familias, empresas e sociedade, promovendo um ambiente de trabalho mais
seguro e justo. Para isso, foi discutido as vantagens e desvantagens da implementagdo de um
sistema de seguranga e saide. Foram identificados resultados onde estes gestores apontam a
necessidade de investimentos em qualificagdo e treinamentos dos colaboradores ¢ da
importancia de se implementar um sistema de Satde e Seguranga para a perpetuidade da
empresa bem como para sua imagem ¢ confirmagdo de que um Sistema de Saude e Seguranga
¢ um bom negocio para a empresa. Concluindo, um Sistema de Gestao de Satde e Seguranga
pode trazer inimeros beneficios para uma empresa de Constru¢do Civil, mas para o sucesso
disso percebeu-se a necessidade de compromisso da alta administragdo, para promover uma
mudanca de comportamento de todos os envolvidos, sejam eles, empregados, encarregados ou

gestores.

Palavras-chave: Seguranga do Trabalho, Sistema de Gestdo, Prevencao de acidentes,

Construcao Civil.



ABSTRACT

The labour activity is inherent to human beings since the dawn of history, because he is a
being capable of acting confronting the nature that surrounds him with your needs. However,
during this process of work happen as uneventful and vices whose results and interpretations
depend on the world view that every human being has. On the day of human activities,
sometimes happen disasters or misfortunes, and these don't happen by coincidence or
fatalities, but always have someone doing something or interfering, using force, to carry out
their intent. On the perplexity of psychic and physical aggressions that undergoing the human
being in their working environment, right in the beginning of the third millennium, this work
sought to obtain the perception of the cost of these accidents with the influence of an
occupational health and safety management of a construction company, as well as its benefits
in controlling these misfortunes have been exploited to qualitative methodology through
interviews with leading managers of a large businesses in the area of Heavy Civil
Construction. The overall objective was "to raise and analyze the perception of these
managers in relation to related themes to the management of the system of workplace safety
and health" appropriate and effective contribution to the strengthening of occupational safety.
Tried to make a reflection seeking to minimize accidents and harm to workers, families,
businesses and society, promoting a safer working environment and fair. To this end, it was
discussed the advantages and disadvantages of implementing a security system and health.
Were identified results where these managers pointed out the need for investments in
qualification and training of employees and the importance of implementing a system of
health and safety for the perpetuity of the company as well as for your image and
confirmation that a system of health and safety is good business for the company. In
conclusion, a Health management system and security can bring numerous benefits to a
construction company, but for the success that it was realized the need for commitment of
senior management, to promote a change of behavior of all involved, be they, employees,

officers or managers.

Key words: Security of the Work, System of Management, Prevention of accidents, Civil

Construction, Costs of accidents.
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1. INTRODUCAO

A atividade laboral ¢ inerente ao ser humano desde os primoérdios da historia, pois ele ¢ um
ser capaz de agir confrontando a natureza que o cerca com suas necessidades sociais e de
sobrevivéncia. No dia a dia dessas atividades humanas, acontecem acidentes, desastres ou
infortinios, e estes ndo acontecem por coincidéncias, fatalidades ou acasos, mas sempre por
ter alguém fazendo algo ou interferindo, de forma incorreta e insegura, para realizar seus

intentos.

Os acidentes do trabalho sdo, portanto, adversarios do ser humano desde suas primeiras
atividades, as quais eram voltadas a caca e a colheita. As cagadas eram atividades perigosas e
extremamente arriscadas, com possibilidades tanto de apanhar e matar uma presa quanto de
serem eles devorados. As colheitas também exigiam, ndo raramente, habilidades para escalar

em arvores de grande porte, sem qualquer cuidado ou protegdo (LIMA, 2004).

Passados os tempos e com a evolucdo dos processos de producdo, aumentaram os riscos de
acidentes do trabalho. Entretanto, foi a partir da Revolugdo Industrial, século XIX, que se
evidenciou a aceleracdo da degradag¢do do meio ambiente natural e humano. A exposi¢do dos

trabalhadores aos riscos do trabalho aumentou drasticamente a partir deste periodo.

Os efeitos desses infortinios sdo inimeros e extremamente negativos € onerosos para varios
setores da sociedade. O trabalhador acidentado e sua familia s3o os que sofrem os maiores
prejuizos causados pelos acidentes (mutilagdo, incapacidade para o trabalho, morte, dor pelos
danos fisicos, psiquicos e morais, marginalizagdo social, pobreza, etc.). Os custos sociais
causados por esses acidentes para a Previdéncia Social sdo altissimos, levando-se em conta os
desembolsos com beneficios, como: aposentadorias antecipadas (especiais e por invalidez),
auxilios-doenga, pensdo por morte, auxilio-acidente, reabilitacdo e readaptacdo do segurado-
acidentado e gastos com saude. As empresas também perdem grandes somas ¢ credibilidade
social com os acidentes, tais como: despesas hospitalares, custos advocaticios, paralisagdes
dos empreendimentos e comprometimento da imagem. Ao mesmo tempo, precisam arcar com
despesas imediatas com o acidentado (despesas médico-hospitalares ou ambulatoriais,
transporte, medicamentos, pagamento as vitimas de diarias correspondentes ao valor

proporcional de seu salario-base até o 15° dia de afastamento, sem isencdo dos encargos
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sociais relativos). Ha ainda, como efeitos negativos de um acidente, queda na producdo do
empreendimento, paralisacdo de maquinas, inutilizagdo de insumos e produtos, necessidade
de reposi¢ao de material inutilizado, etc. Vale lembrar que a fadiga fisica e mental dos demais
trabalhadores, gerada pela ocorréncia do sinistro, implica em absenteismo, rotatividade de

mao-de-obra, novos acidentes, dentre outras perdas.

Na busca de diminuir ou eliminar os riscos e acidentes do trabalho no século XX, algumas
empresas passaram a fazer uso, com sucesso, de ferramentas, normas e sistemas de gestdo de
seguranca e medicina do trabalho. Esses sistemas de gestdo permitiram uma enorme variedade
de novas solugdes para se evitar ou controlar os acidentes e, consequentemente, seus efeitos

danosos ao ser humano, a economia e a sociedade em geral.

Diante da relevancia social e economica desse contexto da seguranca do trabalho e de
sistemas de gestdo de seguranca do trabalho em empresas de construcdo civil, esta pesquisa
analisou a percepcdo das principais liderancas de uma empresa de grande porte deste setor

sobre o sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho implantado.

1.1 Justificativa

O motivo da escolha desse tema para a dissertacdo de mestrado em Engenharia civil tem foco
na constatagdo das agressoes fisicas e psiquicas a que se v€ submetido o ser humano em seu
ambiente laboral, em pleno inicio do terceiro milénio, na vivéncia do autor e ao custo desses

acidentes, quer sejam estes humanos, psiquicos ou sociais.

Outro ponto de interesse investigatorio ¢ compreender como as principais liderangas de uma
empresa de construgdo civil de grande porte percebem a importancia de um sistema de gestdo
em seguranca e saude do trabalho e como isso se reflete nas praticas empresariais ja que se
busca entender a razdo do pouco interesse em dar efetividade as medidas de seguranca e
higiene do trabalho, mesmo apds o crescimento dos infortinios oriundos da inadequagdo do
ambiente de trabalho, cujos efeitos sdo danos, quase sempre, irreversiveis para o trabalhador

vitimado e sua familia, bem como, a empresa ¢ a sociedade.
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No passado, o que era visto como condi¢des normais de trabalho e levando-se em conta que
acidentes e doencas eram consequéncias dessas condigdes, ja ndo se pode aceitar. Nos tempos
atuais nenhuma empresa séria que quer se perpetuar e vender sua imagem, seus produtos e
servicos, para uma sociedade cada vez mais exigente e consciente de seus valores e direitos

pode aturar e conviver com estes tipos de ambientes laborais.

No ano de 2006, de acordo com o Ministério da Previdéncia, a Constru¢do Civil foi
responsavel no Brasil por 28.875 acidentes do trabalho, no ano de 2004, e 31.529 acidentes.
Esse crescimento foi observado também no ntimero total de acidentes no pais que, no mesmo
periodo, passou de 465.700 para 503.890 e no mundo, de acordo com a Organizagdo
Internacional do Trabalho, ocorreram cerca de 270 milhdes de acidentes do trabalho e 160
milhdes de doengas relacionadas ao trabalho foram desencadeadas. O percentual de acidentes
no setor para os dois anos, no entanto, foi o mesmo de 6,2%. Por outro lado, o proprio
Ministério da Previdéncia admite que ha subnotificacdo dessas ocorréncias. Esses niimeros
deveriam ser bem maiores do que os relatados. A Construcao Civil, em 2005, apresentou
29.228 ocorréncias de um total de 499.680 ocorréncias no Brasil, sendo este o quinto setor

com mais acidentes no Brasil (AGENCIA BRASIL, 2007).

Em dezembro de 2006, o Banco Interamericano de Desenvolvimento para a América Latina
realizou estudo, onde mostra que dos 20 a 27 milhdes de acidentes de trabalho que ocorrem
anualmente na regido, 90 mil sdo fatais, ou seja, aproximadamente 250 pessoas morrem por
dia nesta regido do planeta. Além disso, de 40 a 50 acidentes acontecem por minuto nos

ambientes de trabalho na América Latina (FUNDACENTRO, 2008).

Os dados publicados mostram que, em decorréncia destes nimeros, os paises da América
Latina e Caribe chegam a um custo com acidentes em média de 10% do valor do Produto
Interno Bruto (PIB) com os acidentes provenientes do trabalho. No Brasil, em 2002,
apontava-se para uma estimativa de 32 bilhdes de reais de recursos perdidos em agravos
decorrentes dos acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. O Ministério da Saude
apresentou pesquisa onde, no Brasil, entre 1999 e 2003, foram registrados 1.875.190
acidentes de trabalho, dos quais 15.293 resultaram em morte e 72.020 em incapacidade

permanente (FUNDACENTRO, 2008).
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O quadro, nos demais paises, mesmo nos considerados desenvolvidos, ndo ¢ menos grave,
pois segundo dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ocorrem anualmente em
todo o mundo, cerca de 450 milhoes de acidentes e doengas do trabalho (FUNDACENTRO,
2008).

Para fazer frente a esse cendrio de acidentes e infortinios, a Seguranca do Trabalho e Saude
Ocupacional tem se mostrado cada dia mais ativo, levando as empresas a buscarem maiores
informagdes sobre acidentes, doengas ocupacionais ¢ seus controles ou eliminagdes. Essas
informagdes e o que pode trazer de beneficios aos seus trabalhadores com a implantacdo de
um Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde é fundamental para a sustentabilidade de grandes
empresas. Essas t€ém buscado chegar a um nivel de exceléncia em Satide e Seguranca do
Trabalho, mas para isso € necessario um esfor¢o conjunto aliando informagdo, competéncia e

dedicagao.

Faz-se necessario uma nova forma de atuacdo na gestdo empresarial para atender ao cenario e
demandas de protecdo ao trabalhador, integrando a gestdo de seguranca e saude no trabalho
aos procedimentos correntes da gestdo dos empreendimentos, reduzindo os custos sociais e
econdmicos e, ainda buscando um aumento da produgdo e melhoria da qualidade dos
empreendimentos. Por conta disso, focou-se esta pesquisa em buscar compreender, junto aos
gestores de uma grande empresa de Construcao Civil, qual a percep¢do das suas liderancas

relacionada a importancia de um Sistema de Gestdo de Seguranga na sua atividade.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ investigar o nivel de percepc¢do das principais liderangas de
uma empresa brasileira de grande porte, da area de construcdo civil, em relagdo aos temas

correlatos a gestdo do sistema de seguranga e satide do trabalho.
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1.3  Objetivos Especificos

e Identificar de que forma os gestores de uma empresa de grande porte, da area de
construcdo civil, os temas relacionados a gestdo do sistema de seguranca e satide do
trabalho;

e Identificar, a partir dos dados e informagdes coletados, quais poderiam ser as
estratégias utilizadas pela empresa para a melhoria e otimizagdo do seu sistema de
Seguranca e Saude Ocupacional;

e Compreender a visdo dos gestores sobre as necessidades reais de um Sistema de
Gestdo de Seguranca do Trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores;

e Contribuir para a area de Seguranca e¢ Satde do Trabalho a partir da discuss@o sobre

riscos, danos, treinamentos, custo, investimento, entre outros.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho divide-se em 05 (cinco) capitulos procurando atender aos objetivos propostos.
No capitulo 1 s@o apresentados a introdugdo, justificativa os objetivos geral e especificos, ¢

estrutura do trabalho.

O capitulo 2 aborda a fundamentacdo teorica (referencial tedrico) sobre os conceitos e
histérico da industria da construgdo civil no mundo e no Brasil, seus setores , ambientes e
riscos mutantes, riscos e danos dos acidentes, percep¢do dos riscos, classificacdo dos riscos,
acidentes e incidentes, perfil acidentario da construcdo civil, custos de acidentes, estatisticas
de acidentes do trabalho no mundo, no Brasil e em Pernambuco, prevencdo de acidentes,
responsabilidades dos acidentes, responsabilidades sociais e legais, responsabilidades dos
gestores, Sistema de Gestdo de Seguranga e saude no Trabalho, gestdo de seguranca, politica e

programas de seguranca e saude ocupacional.

O capitulo 3 trata dos procedimentos metodologicos para se atingir os objetivos delineados no
trabalho. O capitulo 4 apresenta a discussdo dos resultados e recomendagdes do trabalho e no

capitulo 5 encontra-se as consideracdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Panorama da Construcao Civil

O conceito de industria ¢ dado ao conjunto de atividades produtivas que o ser humano realiza
de maneira organizada com a ajuda de maquinas e ferramentas (BARSA, 2000). Podem ser
incluidas neste contexto as mais diversas atividades, em diferentes lugares e épocas, que
objetivem transformar matérias-primas em bens de consumo ou de produ¢do com auxilio de
maquinas. O progresso da industria, paralelo ao da ciéncia e da tecnologia, fornece a medida

da riqueza material de um pais.

A atividade industrial comegou como uma atividade artesanal e que, ao longo dos séculos,
passou a se modernizar, at¢ que chegando ao século XVIII, culminou em um grande
movimento denominado de Revolugdo Industrial, iniciado na Inglaterra e difundido pela

Europa e Estados Unidos.

Neste contexto, diversos seguimentos industriais foram surgindo na sociedade, dentre eles a
industria metalurgica, naval, industria de alimentos, vestuario, transportes e, ndo menos

importante, a industria de construgao civil.

A industria da construgdo civil ¢ uma cadeia produtiva bastante complexa que abrange
diversos setores industriais, entre estes: mineragdo, metalurgia do aluminio e do cobre,
siderurgia do ago, industria da ceramica, madeira, plasticos, vidro, equipamentos elétricos e
mecanicos, fios, cabos, prestadores de servigos, escritorios de projetos, servigos de
engenharia, constru¢do de ferrovias, rodovias, hidrelétricas, refinarias, portos, aeroportos,

estaleiros, etc. (AMORIM, 1995).

Todas estas atividades apresentam diferentes graus de complexidade, tendo estes em comum
uma enorme variedade de produtos e insumos com tecnologias diferenciadas, voltadas para

atender a demanda do mercado.

A Associagdo Brasileira das Empresas de Material de Construgdo (Anamaco) menciona um

estudo norte-americano realizado pela Universidade da Califérnia sobre a influéncia da cadeia
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da construcdo civil na economia do pais, revelando que a cada US$ 1,00 investido na
construgdo civil resultaria em US$ 18,00 injetados na economia. A Anamaco cita ainda que a
realizacdo de um estudo semelhante no Brasil demonstraria o0 mesmo efeito, confirmando

assim, a importancia do setor da construgao civil sobre a economia nacional (MAUD, 2006).

Entre os setores da construgdo civil, a infraestrutura, o saneamento ¢ a habitacdo contribuem
de maneira significativa para o crescimento da economia. Esta contribui¢do ndo se da apenas
durante a edificacdo em si por meio da geragdo de emprego e renda, mas também, apos a
entrega das obras com o recolhimento de impostos, tais como, o Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU) e nas cobrangas das contas de luz e agua, bem como, na aquisi¢do de méveis e
utensilios adquiridos pelos usudrios dos novos empreendimentos. Essa mesma logica pode ser
utilizada nas obras de infraestrutura ¢ saneamento que trazem desenvolvimento a regides
inteiras e revitalizam a economia das areas abrangidas pelas melhorias que estas obras trazem

para os usudrios e outras partes interessadas (MAUD, 2006).

Em 2008, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existiam no
Brasil 56,6 mil empresas ativas do setor da construcdo civil e estas empregaram
aproximadamente 1,8 milhdo de pessoas e tiveram gastos totais com o pessoal ocupado de R$
38,2 bilhoes, dos quais R$ 25,5 bilhdes foram em salarios, retiradas e outras remuneragdes, o

que significou uma média mensal de 2,6 salarios minimos (CBIC 3, 2010).

Ainda segundo a Camara Brasileira da Industria da Constru¢do (CBIC 3, 2010), o valor das
incorporagdes, obras e/ou servigos no ano de 2008 atingiu o montante de R$ 159,0 bilhdes,
montante este superior em 22,3% ao ano de 2007 em termos nominais € 12,3% em termos
reais. Neste mesmo ano, as empresas da construgdo obtiveram receita liquida de R$ 149,6
bilhdes, apresentando um crescimento nominal de 19,8% em relagdo ao valor de 2007 (R$
124,9 bilhoes). Se for levado em conta apenas o valor das obras e/ou servigos, chega-se ao
montante de R$ 154,1 bilhoes, dos quais R$ 67,6 bilhdes vieram das construgdes para o setor
publico, o que correspondeu a 43,9% do total das construgdes, participagdo superior a

observada em 2007 que obteve 40,3%.

Ainda mostrando a forga deste setor, o nimero de trabalhadores na construgdo civil bateu
recorde em 2009, totalizando mais de 2.298.000 de empregados e um saldo de 213 mil

contratados no ano, como mostra pesquisa divulgada pelo Sindicato da Industria da
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Construgdo Civil do Estado de Sao Paulo (SINDUSCON-SP, 2010) e pela Fundagdo Gettlio
Vargas (FGV, 2010).

Em 2010, apesar de suceder um ano de grande crise internacional, a economia brasileira
registrou avangos significativos, principalmente na construg¢do civil. Segundo o relatério
"Construg@o Civil: Analise e Perspectiva", desenvolvido pela equipe do banco de Dados da
CBIC, o PIB da constru¢@o, com crescimento de 11%, refletiu o melhor resultado dos ultimos
24 anos do setor. Outro fator apresentado como essencial para o crescimento da construgao foi
o aumento do emprego formal. De janeiro a outubro d 2010, foram contratados 341.627
trabalhadores, um aumento de 15,10% em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2009
(NUNES, 2010).

A industria da construcdo civil atende desde pequenas empresas e pequenas construgdes até
grandes investimentos, com nenhum recurso tecnoldgico ou com a mais alta e complexa
tecnologia. Portanto, o setor da Construcdo Civil tem como caracteristica principal a sua
grande flexibilidade e heterogeneidade e ¢ responsavel por um importantissimo papel no

cenario economico do pais.

A Camara Brasileira da Industria da Construcao classifica a construcdo civil nos seguintes
setores e tipos de obras (CBIC 3, 2010): Setor de materiais de construcdo; Setor de
edificacdes que compreende obras de construcdo de edificios residenciais, comerciais,
institucionais ¢ industriais, bem como, as atividades culturais, esportivas e¢ de lazer.
Apresenta ainda uma grande diversidade quanto ao tipo de obras, sendo as mesmas
caracterizadas como térreas, sobrados e edificios verticais; Setor de montagem industrial que
¢ responsavel pela montagem de estruturas para a instalacdo de industrias; refinarias; de
sistemas de geragdo, transmissdo e distribuicio de energia elétrica; sistemas de
telecomunicagdes ¢ sistemas de exploracdo de recursos naturais; Setor de construgdo pesada
que abrange a infraestrutura viaria urbana e industrial, constru¢do de obras estruturais e de
arte, obras hidraulicas, obras de saneamento, drenagem, geracdo e transmissdo de energia
elétrica, de sistemas de comunicacdo e construcdo de barragens, hidrelétricas, usinas

nucleares, portos, aeroportos, estaleiros, etc.

Como a presente pesquisa aborda um estudo de caso, em que a empresa analisada possui sua

maior atividade na construcdo pesada, o trabalho focara apenas a tal setor da construgao civil.
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A histéria da construcdo civil se confunde com a historia da humanidade. Ha registros da
civilizacdo Suméria (3.500 a 1.600 a.C.) que construiu, em suas cidades, edificagdes que
chegavam a abrigar 30.000 pessoas e, nessas habitagdes existiam colunas e terracos. Estudos
desse periodo relatam sobre um edificio (Zegurate de Ur) que possuia um pavimento superior
com mais de 30 metros de altura. Em torno de 2.000 a.C., a civilizagdo Minoica deixou varias

amostras de edificagdes grandiosas construidas naquele periodo (JUNIOR, 2010).

Muito tempo depois, os romanos através de seu exército formaram a primeira tropa de
engenharia que se tem noticia, chamada de “fabri”. O trabalho desses profissionais deixou em
toda a Europa obras de estradas, pontes e fortificagdes, que ainda podem ser encontradas até
os dias atuais. Foram também os romanos que descobriram uma mistura de terra vulcanica
com pedra britada, que se apresentava dura como o proprio granito, a qual chamaram de
“cimento”. Essa descoberta permitiu-lhes executar diversas formas de construgdes, tais como
ctipulas e arcos proporcionando a execugdo de vdos muito mais amplos e duraveis (TESIO,

2007).

O tempo passou e, em 1747, surgiu na Europa a primeira escola de engenharia a Ecole
Nationale dés Pwontas ET Chaussés, sediada na Franca. Outros paises acompanharam essa
tendéncia e também criaram suas escolas de engenharia, entre eles Brasil e Portugal. No
Brasil, o futuro rei D. Jodo VI, através de lei, criou a Academia Real Militar do Rio de
Janeiro, posteriormente denominada Escola Politécnica e, no ano de 1858, foi aberto o
primeiro curso de Engenharia Civil, uma vez que este tipo de curso era voltado apenas para os

militares (TESIO, 2007).

Continuando sua viagem rumo ao desenvolvimento, a Engenharia Civil por fim chegou ao
século XX. Na Europa e Estados Unidos comecaram a surgir, a partir de 1920, os primeiros
edificios chamados de arranha-céus, o que se tornaria o simbolo da supremacia e riqueza de
americanos e europeus. Tésio (2007) comenta ainda que foi apos a primeira guerra mundial
que surgiu o concreto armado e trouxe com ele os edificios sobre pilotis, as pecas pré-
moldadas e o melhor aproveitamento dos espacos e terrenos . De 14 para ca, novas tecnologias
continuaram a aparecer e junto com estes vieram a melhoria da qualidade das construgdes, a

otimiza¢@o dos processos e com tudo isso, a economia para o setor.



24

No Brasil, a cultura do café e a industrializagao, no final do século XIX ¢ inicio do século
XX, bastante riqueza, fato esse que alavancou o crescimento e desenvolvimento da
Engenharia Civil Nacional, proporcionando a constru¢do de estradas de ferro, grandes casas e
edificios nas principais cidades do Pais. No entanto, foi no governo do Presidente Gettlio
Vargas que a Engenharia Civil passou a ser vista como um dos mercados mais desenvolvidos
do Pais, pois se iniciava o uso de tecnologias avancadas para a época, como o concreto

armado (TESIO, 2007).

Mas quase no final deste século, nas décadas de 80 e 90, o foco da engenharia mudou e
comegou a ser dada maior atengdo a qualidade do produto final e as empresas de construgao
comecaram a investir na qualificacdo de seus empregados e em tecnologias inovadoras com o
objetivo de aperfeicoar seus empreendimentos. Neste tempo comegou a surgir também a
preocupacdo com o meio ambiente e as futuras geracdes, dando inicio as novas politicas

publicas para reduzir os impactos produzidos e a gestdo dos residuos das construgoes.

Atrelados a todos esses processos de evolugdo da engenharia civil também estavam as
construcdes de estradas, barragens e muitos outros empreendimentos. A engenharia passou a
tratar seus assuntos por especificidades ou setores e com responsabilidades mais objetivas,
como se v€ até os dias de hoje, tudo isso devido seus varios cenarios € ambientes que mantem
uma dindmica constante, apresentando novos riscos a cada nova etapa que surge, sendo

portanto uma industria mutante com ambientes e riscos também mutantes.

Como uma atividade economica que envolve tradicionais estruturas sociais, culturais e
politicas e possui um diversificado conjunto de atividades de caracteristicas unicas,
envolvendo riscos especificos, a Industria da Construgdo Civil se difere de outros setores
industriais em fun¢do de algumas particularidades, como o carater ndmade da producdo, a
rotatividade de méo-de-obra, o elevado numero de empresas subempreiteiras ¢ a diversidade
das tipologias construidas. Além disso, o ambiente de trabalho da construgdo civil possui
uma grande diversidade de atividades, maquinas e equipamentos utilizados durante o processo
de producdo. Toda esta diversidade faz com que este ambiente de trabalho se torne bastante

complexo (BARKOKEBAS et al, 2008).

Diferentemente de outras induastrias, a induastria da constru¢do civil apresenta varias

peculiaridades que afetam o setor e seus empregados, segundo Dias (1999). Estas
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particularidades, como a grande quantidade de pequenas e médias empresas no setor, as
instalacdes de canteiros provisorios e mutantes, a grande diversidade de obras (estradas,
linhas de transmissdo, refinarias, hidrelétricas, portos, estaleiros, edificios, etc.) envolvendo
uma enorme diversidade de riscos existentes, uma rotatividade de mao-de-obra, emprego de
mao-de-obra terceirizada, falta de qualificagdo desta e a grande quantidade de trabalhadores
imigrantes de outras regides, trabalho marcado por incertezas com rotineiras alteragdes nos
projetos, auséncia de padronizagdo do processo de produgdo, multiplicidade de equipes
trabalhando no mesmo espaco, condi¢cdes de trabalho adversas, equipe muitas vezes
subdimensionadas, horas extras e sobre cargas de trabalho, fazem da Constru¢do Civil uma
industria particular. Envolve ainda diversas atividades de producdo entre elas as atividades
referentes a planejamento e projeto, execucao, manutencao e restauragdo de obras. Tem ainda
interfaces com diversas outras areas profissionais, comegando pela area de Gestdo de
execucdo e manutencdo de obras, passando pela area de Transportes, Geomatica, Mineracao,
Quimica, Meio Ambiente, Agropecudria, Artes, Design, Satde, Informatica, Alimentos e

Comeércio.

Estas interfaces mostram um cenario de um setor importantissimo para a economia, gerador
de inimeros empregos e grande contribuinte do Produto Interno Bruto. Por outro lado, este
setor apresenta ambientes mutantes que por sua vez trazem intimeras situacdes de riscos
também mutantes que levam o trabalhador a se acidentar ou adoecer no trabalho. Se isso
ainda ndo bastasse, essa industria convive também com um mundo caracterizado por grandes
empresas convivendo com outras pequenas especializadas, terceirizando parte de suas
atividades, tais como: fundag¢des, sondagens, instalagdes, projetos arquitetonicos, estruturais e
de instalagdes entre outros. Como ja visto anteriormente a falta de qualificagdo dos
trabalhadores e a grande rotatividade de mao de obra aumentam ainda mais os danos e riscos

para o trabalhador.

2.2 Riscos e Danos dos Acidentes

Segundo Bernstein (1997), risco vem do italiano antigo risicare e significa “ousar”. Seguindo
esta mesma orientacdo, o risco seria uma opg¢ao e nao um destino. Ainda segundo o autor, de

acordo com as ac¢des que ousamos tomar que dependem do grau de liberdade de opgdo que
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desfrutamos, € que a historia do risco vem tratar. E ¢ essa historia que ajuda a definir o que ¢

o ser humano.

Ainda segundo Bernstein (1997), risco na raiz arabe risq traz o significado de algo que foi
dado (por Deus) e do qual o individuo tirara algum proveito, possui, portanto, um significado

de algo inesperado e favoravel aquele individuo.

Nao existe uma definicdo unanime reconhecida para a palavra risco. Os significados
associados a esta palavra diferem, tanto semantica quanto sintaxicamente, em fun¢@o de suas
origens. Esta palavra “risco” pode entdo significar um resultado inesperado de uma decisao ou

do ponto de vista cientifico um resultado inesperado e a ocorréncia provavel do mesmo.

O dominio do risco segundo Bernstein (1997) separa o passado dos tempos modernos: a
nog¢do do futuro ndo se apresenta como mais um capricho dos deuses, diante da passividade de

mulheres e homens perante a natureza.

Identificar e compreender o risco, medi-lo e avaliar suas consequéncias ou danos, convertera
o ato de correr riscos em um dos motivos que propulsionam a sociedade moderna. As agdes
tomadas em relagdo ao risco e sua administragdo controlando os danos que possam advir
destes, direcionaram a paix@o dos seres humanos pelos jogos e apostas para o crescimento, o
desenvolvimento tecnoldgico e a melhoria da qualidade de vida. A capacidade de definir o
que podera nos reservar o futuro e de escolher uma alternativa entre muitas, ¢ questio
estratégica no mundo contemporaneo, pois nos orienta por uma gama de opg¢des e tomadas de
decisdes, em todas as areas do nosso dia a dia, quer seja para as plantagdes ou escolha entre a
paz e a guerra. Portanto ndo se pode falar em riscos esquecendo-se dos danos que possam ser

causados por estes.

Essa capacidade de gerir esse risco, avaliar e controlar seus danos, segundo Bernstein (1997),
fazendo opgdes por vezes ousadas sdo parametros importantes na for¢ca que move o sistema
mundial e sua economia. O dominio do risco ¢ um conceito moderno, pois a humanidade
esperou milhares de anos até o renascimento para romper a barreira de controle. Para ser
dominado, o risco precisa primeiramente ser identificado, qualificado e quantificado. No
passado foram os filoésofos talmudicos judeus que se aproximaram mais da quantificacdo dos

riscos, mas foi o Renascimento e a Reforma protestante que prepararam o terreno para o seu
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controle. Segundo o mesmo autor, os niimeros tém papel importante nessa descoberta e sem
eles ndo existe vantagem nem probabilidade e sem essas duas ferramentas ndo ha como lidar
com o risco, a nao ser apelando aos deuses e ao destino. Sem nimeros, portanto, enfrentar o

risco ¢ uma questao de mera coragem.

Trazendo para o campo da Seguranca do Trabalho, a Norma OHSAS 18001/2007 (OIT, 2007)
define “risco” como a “combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou
exposicdo (0es) com a gravidade da lesdo ou doenca que pode ser causada pelo evento ou
exposi¢do (des)”. A mesma norma ainda define o “risco aceitavel” como o risco que foi
reduzido a um nivel que pode ser tolerado pela organizacdo, levando em consideragdo suas
obrigacdes legais e sua propria politica de Saude e Seguranca do Trabalho. Da mesma
maneira, esta Norma define “Dano ou perigo” como: “fonte, situacdo ou ato com potencial

para provocar prejuizos humanos em termos de lesdo ou doenga, ou uma combinagao destas”.

Diante desses conceitos apresentados observam-se duas tendéncias na defini¢do do risco,
sendo uma objetiva e a outra subjetiva. Do prisma objetivo, o risco se apresenta como a
probabilidade de ocorréncia de um determinado evento indesejavel e pode ser quantificado
estatisticamente. Do prisma subjetivo o risco esta voltado a possibilidade de ocorréncia de um
evento indesejavel e depende de uma avaliacdo individual da situagdo e, portanto, de dificil
quantificacdo. Ressalte-se ainda que o risco s6 ¢ avaliado na possibilidade de falha de um
sistema e como nao existe sistema infalivel, o estudo do risco ¢ de grande relevancia para os
meios produtivos. Ha de se levar em conta que a avaliagdo do risco e como classifica-lo
dependem consideravelmente daquele que realiza a avaliag@o, pois a experiéncia do avaliador,
sua formagdo e suas habilidades em perceber os riscos existentes no cenario a ser avaliado,
sdo fatores determinantes para se ter uma analise eficiente, identificando os provaveis danos
que podem advir da exposi¢cdo aos riscos, trazendo prejuizos ao trabalhador, empresa e

sociedade.

Entretanto, na Construgdo Civil, ndo existe um engajamento sério para um gerenciamento de
riscos efetivo, uma vez que a avaliacdo do risco, quando realizada, ¢ mais um exercicio de
papel do que a realizacdo para a criagdo de um efeito real, além da dependéncia da indistria
em adotar os equipamentos de protecao individual como forma de controle, em substituicao
de acdes de prevencao através de meios mais diretos (HASLAMA et. al., 2005). A OHSAS

recomenda uma hierarquizacdo do controle do risco tentando primeiramente elimina-lo para
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produzir uma inexisténcia de danos. Uma vez que esta agdo ndo tenha €xito buscar-se-4 a sua
substituicdo, solugdes de engenharia, sinalizagdo, treinamento e so ai devera ser usado o EPIL.
Segundo a OHSAS/2007 a “empresa ou organizagdo deve documentar e manter atualizados os
resultados da identificacdo de perigos, da avaliacdo de riscos e dos controles determinados”.
O que se vé€ na pratica € o EPI ser a primeira op¢do de eliminagdo do risco, ou seja, o
empresario nao tem mostrado interesse em pensar e proteger o trabalhador. O foco ¢ producao

a qualquer custo, mesmo que este seja a saude do trabalhador ou sua vida.

As interferéncias decorrentes da atividade laboral denominam-se de riscos profissionais. Sdo
aqueles que decorrem de condigdes precarias do ambiente do trabalho ou processo
operacional das atividades profissionais. Portanto, riscos profissionais sdo condigdes de
inseguranca do trabalho, podendo causar degradacdo da saude fisica ou mental por acdo
decorrente da atividade laboral, tendo ainda interferéncia na seguranca e bem estar do

trabalhador.

2.2.1 Percepcio do Risco

O risco esta presente diariamente em todas as atividades e o ser humano ¢ atingido
continuamente por suas proprias descobertas. Todos os dias tomam-se decisdes, desde o
acordar até ao dormir, baseados nos conceitos de seguranca ou, no minimo, pela interpretacao
de risco e principalmente dos danos que estes possam causar. Portanto, querendo ou ndo, o
estudo do risco, e de como as pessoas reagem frente a ele e suas causas, tem sido topico de

frequentes debates académicos.

Inimeros casos a respeito de riscos para a saude e seguranca humana, gerados por fumo,
cafeina, CFC de ar condicionado, gorduras dos alimentos e outros, t€ém sido discutidos. No
meio deste cenario, algumas pessoas mudam de comportamento, outras ndo. Deve-se a isto, a
heterogeneidade das pessoas e as diferentes formas de reacdo frente a um acontecimento ou,
até mesmo, a ndo percepcdo do proprio risco. Pessoas, por exemplo, param de fumar ao

perceberem o risco de desenvolverem cancer, causando-lhes danos, outras néo.

O estudo da percepgdo do risco e danos ¢é relativamente recente ¢ comegou em torno da

década de 60, tendo desde entdo se desenvolvido em termos quantitativos e com énfase na sua
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grande contribuicdo aos perigos ambientais através do uso de lixeira para colocagdo dos

residuos nucleares nas proprias centrais produtoras de energia nuclear.

Segundo Arezes (2002), sdo intimeras as situagdes do dia-a-dia em que se fazem avaliacdes de
risco de determinadas agdes, exemplo disto ¢ a diferengca que se faz do risco real e do
percebido. Exemplo disso ¢ a distincdo entre o dano de um desastre aéreo e outro
automobilistico. Apesar de a probabilidade de morrer em um desastre de avido seja bem
menor que morrer em desastre de carro, para muitas pessoas, o risco de morrer em um
desastre aéreo ¢ muito maior que em um desastre de automoével. Dessa forma, um acidente
aéreo passa quase sempre uma imagem de catdstrofe, enquanto que o acidente automobilistico
nem sempre apresenta esse quadro. Um destes fatos foi o acidente com o Voo 447 da Air
France, em 31 de maio de 2009, onde 228 pessoas morreram na costa brasileira. Este acidente
trouxe para a sociedade uma comocdo de tragédia e a figura de dano catastréfico para a
sociedade, muito embora em varios feriados o numero de mortes de acidentes
automobilisticos seja muito maior. Outro fator que pode contribuir para a percepgdo do risco
neste caso € o controle do veiculo, pois no caso do automovel, a pessoa sente que tem o
controle do ambiente e/ou da situagdo, ao passo que no avido esta mesma pessoa sente que

nao o tem.

Em termos quantitativos, a grande contribuicdo para a ciéncia, no que concerne a percepcao
do risco/dano, veio da Psicologia, que ja nas décadas de 50 e 60 tinham como foco de seus
estudos a percep¢do do risco relacionada com o jogo, mediante uma abordagem
comportamental, fundamentada em modelos racionais das agdes humanas. Nesse periodo,
teve importancia particular, segundo Arezes (2002), o trabalho de Star, no qual foi definida a
“aceitabilidade do risco”, que reflete a diversidade de valores percebida pelos diversos atores
envolvidos e expostos, ou o equilibrio entre os riscos e os beneficios percebidos pela
sociedade. Estas primeiras andlises de comportamento diante do risco davam importancia aos

aspectos materiais e a relagdo custo/beneficio.

Varios investigadores ligados a seguranca ocupacional, muitos dos quais vindos da area de
Psicologia, t€m dado importancia as influéncias culturais na percep¢do € no comportamento
do risco nos locais de trabalho, ndo sendo, entretanto, esta uma corrente ideologica. Grande
contribuicdo da pesquisa nesta area ¢ o fato desta enfatizar a necessidade de considerar as

raizes socio culturais e situacionais do contexto do risco, procurando perceber a resposta dos
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envolvidos diante de situagdes de risco ou dano. Amadurecendo estes estudos da percepcdo e
controle do risco pode-se cada vez mais reduzir as ocorréncias de incidentes e acidentes com
danos nas atividades laborais. Quanto mais se investir na qualificacdo e melhoria da qualidade

de vida dos trabalhadores, mais acidentes serdo evitados e vidas serdo salvas.

2.2.2 Classificaciao do Risco

As interferéncias decorrentes da atividade laboral denominam-se riscos profissionais e sdo
definidos como: “Condi¢des de inseguranca do trabalho, podendo causar degradagdo da saude
fisica ou mental por acdo decorrente da atividade laboral, tendo ainda interferéncia na

seguranca e bem estar do trabalhador”.

Estes riscos profissionais sdo classificaveis no Brasil pela Norma Regulamentadora N°09
(BRASIL, 1978) intitulada como Programas de Preven¢do de Riscos Ambientais em riscos de

acidentes, riscos ambientais e riscos ergondmicos. Na integra a Norma define:

Consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em fungdo de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo

de exposic¢do, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador.

Considera ainda a mesma NR-9 agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam
estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas
extremas, radiacdes ionizantes, radiagdes ndo ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som

(Brasil, 1978).

Preceitua ainda esta Norma os agentes quimicos, as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas,
neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposi¢do, possam ter
contato ou ser absorvido através da pele ou por ingestdo. Como exemplos de agentes
biologicos, ainda de acordo com a NR 09, podem ser citados as bactérias, fungos, bacilos,

parasitas, protozoarios, virus entre outros.
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A Norma Regulamentadora NR15 intitulada Atividades e operagdes insalubres pondera que
quando estes agentes (fisicos, quimicos e bioldgicos) ultrapassam determinado limite
referencial, podem causar dano a saude do trabalhador exposto ao risco, danos estes que
podem variar de doencas (diversas) até a morte precoce do trabalhador. Estes limites sdo
estabelecidos pela Norma como Limites de Tolerancia (LT) que, segundo Véras (2004), se
entende como a concentragdo ou a intensidade maxima ou minima, relacionada com a
natureza ¢ o tempo de exposi¢do ao agente que ndo causara dano a saude do trabalhador na

sua vida laboral.

Estes Limites de Exposi¢do sdo concentragdes de agentes quimicos ou intensidade de agentes
fisicos presentes nos ambientes do trabalho onde a maioria dos trabalhadores possa estar
exposta durante sua jornada laboral, permanentemente ¢ de maneira habitual, sem ter sua
saude afetada negativamente (ACGIH, 2010). Esses Limites, pondera Véras (2004), devem
ser considerados como referenciais e ndo como garantia de auséncia de causar dano a todos os
trabalhadores. E nessa ténue linha de limite da norma que reside o grande risco. Por erros de
avaliagdo, muitas vezes pressionadas pela cultura e necessidade de produzir, as empresas
expdem seus trabalhadores a riscos desnecessarios focados apenas no resultado financeiros de

suas atividades.

O Ministério do Trabalho e Emprego, partindo da reflexdo sobre as andlises de todas as
possibilidades de ocorréncia de danos a satde do trabalhador que possam ser atribuidas ao
ambiente laboral, passou a exigir a inclusdo dos agentes de riscos mecanicos e ergonomicos
nos PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), além dos anteriores agentes

fisicos, quimicos e bioldgicos.

A Associagdo Brasileira de Higienistas Ocupacionais — ABHO classifica os riscos em: Riscos
ambientais (Fisicos, Quimicos e Biologicos) e Riscos de Seguranca (Mecanicos e

Ergonomicos).

Véras (2004) afirma que a ABHO ndo considera como riscos ambientais, os riscos mecanicos
e ergondmicos, pois estes ndo se propagam pelo ambiente, permanecendo estaticos e ndo sdo
absorvidos pelo ser humano por vias aéreas, contatos com a pele ou por ingestdo. Os riscos
ambientais por sua vez, sdo absorvidos em forma de matéria, microrganismos ou energia pelo

ser humano.
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Vilella (1990) considera Riscos Profissionais como:

O conjunto de elementos ou circunstancias que modificam o meio ambiente
do trabalho e condicionam o processo produtivo, originando a patologia do
trabalho, isto ¢, alteracoes da saide, doencas, desequilibrios e a falta de

adequacdo e de bem estar (VILELLA, 1990, p. 27).

O mesmo autor classifica em cinco grupos os fatores de riscos profissionais, como sendo:
condi¢cdes de seguranga; meio ambiente fisico de trabalho; contaminantes quimicos e
biologicos; carga de trabalho e organizacdo do trabalho. Segundo ele, ndo se deve estudar
estes grupos de forma independente, uns dos outros, mas muitas vezes ha intersegdes entre 0s
mesmos, principalmente quando acontece algum acidente do trabalho e ainda que se amplie a
visdo ndo apenas para estes grupos, mas se deve buscar a origem de todos os desequilibrios da
saude, seja este, fisico ou psiquico e tentar controla-los, pois o trabalho traz beneficios e
progressos, mas atrelado a isso veem os impactos ao meio ambiente laboral.

E necessario se entender que cada atividade traz riscos, sejam estes controlaveis ou nio.
Portanto € necessario que para cada uma destas atividades os riscos sejam identificados. Apds
este passo cada risco precisa ser quantificado e associado a um ou mais danos que possa vir

causar e por fim ser realizada uma hierarquiza¢do dos controles como visto anteriormente.

2.3 Acidentes e Incidentes do Trabalho

Acidente ¢ um substantivo masculino que vem do latim “acidente” pode ser definido, segundo
Ferreira (2004), como um “acontecimento casual, fortuito, imprevisto, acontecimento infeliz,
casual ou ndo, e de que resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina, desastre”. No
cenario empresarial, ainda pode-se ter o acidente de percurso, como um fato imprevisto que
ndo chega a perturbar uma agdo ou um entendimento em curso e, o acidente de trabalho sob a
visdo juridica como toda lesdo corporal ou perturbagdo funcional que, no exercicio do
trabalho, ou por motivo dele, resultar de causa externa, subita, imprevista ou fortuita,
determinando a morte do empregado ou a sua incapacidade para o trabalho, total ou parcial,

permanente ou temporaria.
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O conceito legal de acidente do trabalho esta definido no artigo 19 da Lei 8.213 de 24 de julho
de 1991 como:
Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII
do artigo 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional
que cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da

capacidade para o trabalho (BRASIL, 1991).

A lei 8.213 de 24 de julho de 1991, também caracteriza o termo Acidente de Trajeto como
sendo:
O sofrido pelo trabalhador no percurso da residéncia para o trabalho ou vice-
versa e no percurso de ida ou volta para o local da refeicdo em intervalo do
trabalho, quer na area urbana, quer na area rural, qualquer que seja o meio de

locomogdo (BRASIL, 1991).

Para a Lei Previdenciaria (BRASIL, 1991), o acidente do trabalho somente ocorre com
trabalhadores que, no exercicio de suas atividades, prestam servico a empresa: o segurado
empregado ou empregado avulso, bem como o segurado especial cujos efeitos provocam
lesdo corporal ou perturbagdo funcional suficiente para causar a morte, a perda ou redugio,
temporaria ou permanente, da capacidade para o trabalho. Ficam excluidos, pela Lei, os
empregados domésticos e os contribuintes individuais e facultativos, os quais nao receberdo o

beneficio de auxilio-acidente.

A Norma Britanica BS 8800/1996 (BSI, 2010) conceitua o Acidente do Trabalho, como um
“evento ndo planejado que resulta em morte, doenga (ocupacional, que se julga ter sido
causada ou agravada pela atividade de trabalho de uma pessoa ou pelo ambiente de trabalho),

lesdo, dano ou outra perda”.

A Norma NBR18801:2010 (ABNT, 2010) define acidente como “evento ou sequéncia de
eventos anormais, ou qualquer interferéncia no processo normal de trabalho, que resultem em
consequéncias que possam causar lesdes ao trabalhador”. Essa Norma ainda define em nota:
acidentado ¢ todo trabalhador que, no exercicio do trabalho, a servigo da empresa, sofre lesdo
corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte, perda ou reducdo permanente ou

temporaria da capacidade para o trabalho.
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De acordo com Véras (2004), os acidentes além de causarem danos fisicos ao trabalhador,
podem trazer danos morais a ele proprio, a sua familia e a sociedade. Os acidentes de trabalho
afetam a produtividade econdmica, sdo responsaveis por um impacto substancial sobre o
sistema de prote¢@o social e influenciam o nivel de satisfacdo do trabalhador e o bem estar

geral da populacao.

Ainda sobre o conceito de acidentes do trabalho, este pode ser ainda classificado, segundo a
Lei 8.213/91, como: Acidente de trajeto ou Tipico, podendo ser sem ou com afastamento,
podendo este ainda causar incapacidade temporaria, permanente ou morte do acidentado,

como se pode verificar na Figura 1.

Acidente do Trabalho

(Doenga Profissional/Doenga do )
Trajeto

Trabalho)
Sem

Afastamento

Com Afastamento

| | |

Incapacidade

Permanente MORTE
(Parcial/Total)

Incapacidade
Temporaria

Figura 1 - Classificagdo dos acidentes (Fonte: Autor, 2010)

Acidente sem afastamento ¢ aquele em que o empregado acidentado pode voltar ao trabalho
no maximo no dia imediato ao ocorrido, tendo recebido, quando necessario, os primeiros

socorros médicos.

Acidente com afastamento ¢ o que impede o trabalhador acidentado de retornar ao trabalho no
dia imediato ao evento, podendo a lesdo causada incapacitar 0 mesmo temporariamente

(incapacidade para o trabalho por periodo inferior a um ano, podendo o acidentado voltar as
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suas atividades anteriores), permanentemente (perda permanente da capacidade laboral),

podendo ser esta parcial ou total e, por fim, a morte do acidentado.

Segundo Barkokébas Jr. (2005), “acidente ¢ produto da combinagdo de uma série de fatores e
dificilmente 0 mesmo ocorre em consequéncia de uma sé causa”. Segundo o mesmo autor,
ndo acontece um acidente com uma Unica causa ou falha, este s6 acontece com a soma de
varios fatores que contribuem para isso. Lago (2006), afirma que os acidentes de trabalho sao
a primeira evidéncia das mas condi¢des de trabalho dentro das corporagdes, pois estes
potencialmente incapacitam o trabalhador, causam danos para a sociedade e criam passivos
para as empresas. De acordo com Véras (2004), “os acidentes por mais inesperados,
surpreendentes ou indesejados, ndo surgem de forma espontinea, nem por casualidade. Sdo

consequéncias e efeito de uma situagdo anterior”.

Pode-se, portanto, afirmar que “Acidente do Trabalho ¢ um evento ocorrido a servico da
empresa, indesejavel porém previsivel, causado por uma combinacdo de varios fatores
anteriores, que podem trazer prejuizo material para a empresa, lesdo fisica, moral ou psiquica

ao trabalhador, sendo esta temporaria ou permanente e ainda danos a sociedade”.

Apesar de todos esses entendimentos, cada vez que acontece um acidente vem a tona a teoria
da “fatalidade”. Esta teoria tenta encobrir todas as falhas existentes no ambiente de trabalho,
sejam estas de cunho organizacional ou pessoal. Enquanto as empresas gastarem suas energias
para fazer dessa teoria uma “lei” dificilmente se terda aprendizado e todos sairdo perdendo,
trabalhador, empresa e sociedade. E preciso uma nova consciéncia onde se busque
verdadeiramente uma producdo limpa e justa mas sem esquecer da integridade do trabalhador.
Prosseguindo ainda nos conceito de normas, a Norma BS-8800/1996 (BSI, 2010) define
“incidente” como “um elemento ndo previsto que tem o potencial de gerar acidentes”. O
incidente, portanto, ndo resulta em danos pessoais, porém resulta em uma perda de
tempo/danos materiais. Para esta norma, o incidente ¢ quase um acidente, ou seja, um

acidente em potencial.

Ja a Norma OHSAS 18001:2007 — Sistemas de Gestao de Seguranga e Satde no Trabalho -
corrige e retira o termo “acidente” de seu glossario, deixando permanecer apenas o termo

“incidente” e prescreve para este a seguinte definicao:
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Incidente é um evento relacionado ao trabalho no qual uma lesdo ou doenca
(Condigao fisica ou mental adversa identificavel, oriunda de, e/ou agravada
por, uma atividade laboral e/ou situa¢do relacionada ao trabalho)
(independentemente da gravidade) ou fatalidade ocorreu ou poderia ter

ocorrido.

Nota 1 — Um acidente ¢ um incidente que resultou em lesdo, doenca ou fatalidade.

Nota 2 — Um incidente no qual ndo ocorre lesdo, doenca ou fatalidade pode também ser

denominado um “quase-acidente”, “quase-perda”, “ocorréncia anormal” ou

(13

ocorréncia

perigosa”.

Nota 3 — Uma situacdo de emergéncia ¢ um tipo particular de incidente.

O Artigo 20, da Lei n® 8.213 (MTE, 1991) equipara aos acidentes do trabalho as seguintes

entidades morbidas:

Doenga Profissional: produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade e constante da respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social, também chamada de doenca profissional tipica,
tecnopatia ou ergopatia. No exercicio da profissdo muitas vezes sdo desencadeadas
patologias cujo nexo causal da doenca com a atividade ¢ presumido. A doenga
profissional &, portanto, aquela tipica a determinada profissdo e a CLT, no seu art. 169,
determina a obrigatoriedade das notificacdes das doengas profissionais (MAIA, 2007,
p. 38);

Doenga do Trabalho: adquirida ou desencadeada em funcdo das condicdes especiais
em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relaciona diretamente constante da relagao
mencionada acima. Apesar de também ter origem na atividade do trabalhador, ndo se
tem necessariamente vinculo a esta ou aquela profissdo e por ndo ter nexo causal
presumido, exigem comprovacdo de que a doenca se desenvolveu por causa das

condig¢des que o trabalho foi realizado.
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Para que o acidente ou a doenca seja avaliado como acidente do trabalho € necessario que
haja o reconhecimento técnico do nexo causal entre o acidente e a lesdo; a doenga e o

trabalho; a “causa mortis” ¢ o acidente (MAIA, 2007).

Prosseguindo neste pensamento, o regulamento da Previdéncia Social, alterado pelo Decreto
6.042 de 2007, considera para fins de concessdo de beneficio por incapacidade a
epidemiologia, denominando de Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario — NTEP.
Antes o INSS analisava o empregado acidentado ou doente mediante a relacdo entre o
diagndstico e a ocupacio, ou seja, identificando o nexo causal entre acidente e lesdo, a doenga
¢ o trabalho, o acidente ¢ a causa mortis do trabalhador, que era chamado de Nexo Técnico
Previdenciario — NTP, cabendo ao trabalhador muitas vezes a prova de que a lesdo foi

adquirida ou piorada pelo exercicio de sua atividade.

Com a mudanca, o Nexo Causal passa a ser essencialmente de natureza epidemiolodgica e
assim, o diagnostico médico e sua conclusdo sobre a causalidade passam a ser uma conjectura
probabilistica, constatada por meio de observacdo do aumento da frequéncia da doenga ou

acidente em determinados grupos ocupacionais.

O NTEP, portanto, ¢ a relacdo estatistico-epidemiologica que se estabelece entre a
Classificacdo Internacional de Doencas (CID) e a Classificacdo Nacional de Atividades
Economicas — CNAE (MTE, 2007). Desta forma, presume-se ocupacional o beneficio por
incapacidade em que o atestado médico apresenta um codigo de doenga que tenha a relagdo
com o CNAE da empresa empregadora daquele trabalhador. Os beneficios considerados pelo
Ministério da Previdéncia Social, entretanto, podem ser impugnados pela empresa no caso de
ndo serem decorrentes de acidente ou doenga ocupacional. Para isso deve a empresa consultar
o site do Ministério da Previdéncia Social e entrar com agdo de defesa dentro do prazo

regulamentado.

Entretanto, o NTEP sozinho pouca coisa representa. Antes, Ministério do Trabalho e Emprego
gerava os postos de trabalho e este por sua vez produzia os acidentes. O acidentado era
enviado entdo para o Ministério da Saude, que por sua vez remetia as despesas e beneficios, a
que o beneficiario tinha direito, para o Ministério da Previdéncia, criando assim um triangulo
viciado e cheio de passivos. Diante deste cenario, o Governo Brasileiro criou o Fator

Acidentario Previdenciario — FAP.
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FAP ¢ um mecanismo que permite a Previdéncia Social aumentar em até 100% ou diminuir
em até 50% as aliquotas de contribuicdo para financiar o Seguro de Acidentes do Trabalho —

SAT, atualmente denominado de Riscos do Ambiente de Trabalho — RAT.

O FAP consiste, portanto, em um multiplicador varidvel num intervalo continuo de cinco
décimos (0,5000) a dois inteiros (2,0000), aplicado com quatro casas decimais, considerado o
critério de arredondamento na quarta casa decimal, a ser aplicado a respectiva aliquota (Art.
202-A, § 1°) a ser aplicado as aliquotas de 1%, 2% ou 3% incidentes sobre a folha de salarios
de cada empresa, para financiar os Riscos do Ambiente de Trabalho — RAT. Tem como
principal objetivo incentivar a melhoria das condi¢des de trabalho e da saude do trabalhador
estimulando as empresas a implementarem politicas mais efetivas de saude e seguranga no
trabalho para reduzir a acidentalidade. Traz no seu escopo beneficios fiscais com redugdo de
até 50% da aliquota da RAT para as empresas que se organizarem e preservarem a integridade
fisica e psiquica de seus trabalhadores e aumento das mesmas aliquotas de até¢ 100% para
aquelas empresas que nao o fizerem. Este mecanismo tem sua vigéncia desde 01/01/2010 de
acordo com o Anexo V do Dec. 3048/99 com redacdo dada pelo Dec. 6.957/2009. Na integra

assim descreve a Lei:

A aliquota de contribuicdo de 1%, 2% ou 3%, destinada ao financiamento do beneficio de
aposentadoria especial ou daqueles concedidos em razdo do grau de incidéncia de
incapacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho, podera ser reduzida, em
até 50%, ou aumentada, em até 100%, conforme dispuser o regulamento, em razdo do
desempenho da empresa em relacdo a respectiva atividade economica, apurado em
conformidade com os resultados obtidos a partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo,
calculados segundo metodologia aprovada pelo Conselho Nacional de Previdéncia (LEI
10.666/2003, Art. 10.).

Como exemplo, podemos citar uma determinada empresa que faz parte de um ramo de
atividade de alto risco (que tem aliquota de 3%), isoladamente, apresenta os menores
indicadores de risco de acidentes. Gracas ao bom desempenho dessa empresa em relacdo a
seguranca do trabalho, ela tem um FAP de 0,5. Entdo multiplica-se a aliquota de 3% (do ramo
de atividade) por 0,5 (da empresa). O resultado, de 1,5%, sera a nova aliquota de contribuicdo
dessa empresa. Ja a empresa classificada no mesmo ramo de atividade, com alta incidéncia de

morbidade, terd um FAP de 2,0 que multiplicado por 3% (do ramo de atividade) dard um
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resultado de 6% que seria a nova aliquota desta empresa, causando um MALUS de 100%
sobre o SAT/RAT da Empresa, diminuindo a competitividade desta em relacdo ao mercado.
Por outro lado a empresa que obteve bom desempenho em Seguranca e Saude de seus
trabalhadores teria um BONUS de 50% aumentando a competitividade daquela. Ha de se
levar ainda em conta a boa ou ma imagem que esse indicador ird trazer para as empresas

perante o mercado, os orgaos fiscalizadores e sociedade em geral.

Portanto, o que antes era visto pelo governo de maneira generalista e com o objetivo de
apenas manter o foco na penalidade para as empresas, com o advento do FAP, agregado ao
NTEP, busca-se trazer equilibrio, 16gica e justi¢a para as empresas, causando prejuizo para
aqueles que pouco ou nada se preocupam com a Seguranga ¢ Satude de seus empregados e
beneficios para as empresas que se portam com responsabilidade perante seus empregados e
sociedade. E também um grande aliado de todos os profissionais da area de prevencio pois
apresenta-se como um indicador bastante eficaz do trabalho realizado em prol da saude e
integridade dos trabalhadores. O FAP/NTEP vem trazer o foco para a seguranca como
negodcio e fator de ganho para as empresas que continuam a produzir acidentes e mutilados

para sociedade ainda gerando um custo desnecessario para o pais.

24 Perfil Acidentario da Construc¢ao Civil

Apesar da construgdo civil ser um importante setor da economia responsavel pela criagdo e
manuten¢do de grande nimero de empregos, diretos e indiretos, e por parcela significativa do
PIB nacional, o descaso com esta classe trabalhadora continua gerando indices de acidentes
de trabalho no Brasil. Esses indices se caracterizam por uma série de peculiaridades, como ja
mencionado anteriormente, devido as mutacdes da industria e dos riscos, que acabam

tornando as medidas preventivas para acidentes de trabalho muito complexas.

Entre os acidentes do trabalho no Brasil, a Construgdo Civil aparece como responsavel por
contribuir com percentual significativo de casos entre todos os acidentes registrados no pais.
Esta contribuicdo deve-se a situacdo precaria, no que diz respeito a higiene, seguranca,
treinamento e meio ambiente do trabalho, que se encontram no setor da Construgdo Civil.
Essas condi¢des tém sido apontadas frequentemente como uma das causas da defasagem

tecnoldgica e gerencial que caracterizam este setor, classificado pelo Ministério do Trabalho e
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Emprego como um dos que apresentam o maior grau de risco, ou seja, numa escalade 1 a4 a

Construgdo Civil se apresenta com 4.

E bem verdade que nos tltimos anos o empresariado brasileiro tem feito um grande esforgo
no sentido de modernizar este setor industrial, motivado pelo aumento da competitividade e
pelo crescente grau de exigéncia de qualidade por parte dos clientes, consumidores (internos e

externos) e sociedade.

As causas diretas de acidentes neste seguimento quase sempre estdo ligadas ao crescimento
tecnoldgico e ao desordenado aumento da producdo. As causas indiretas dos acidentes do
trabalho identificadas pelo aumento dos casos de doencas de origem psiquica e fisica,
atribuidas a diversos fatores, dentre eles: a automagao e a informatizagdo, a complexidade das
maquinas, a exposi¢ao constante e rotineira aos ruidos, calor e substancias toxicas (condi¢des
insalubres, perigosas e penosas), auséncia de efetividade na implementa¢do das normas
protetoras e regulamentadoras do ambiente de trabalho, deficiéncia no sistema de inspecao do
trabalho, excesso de horas extras combinada com o temor do desemprego, o trabalho
informal, a fadiga fisica, a tensdo mental do trabalhador, a caréncia de mao-de-obra
especializada, o elevado indice de rotatividade de funcionarios, operarios vindos de outras
regides do pais, deficiéncia de formacgao profissional, tudo isso aliado a falta de treinamento
especifico. O trabalhador da Constru¢do Civil no Brasil ¢ historicamente desqualificado,
sendo iniciado no trabalho muitas vezes exatamente por nao ter qualificacdo e dai se tornar
servente de construgdo, pois ali ndo se exige qualificacdo. Felizmente esta realidade esta
mudando e o pais vem buscando formas de qualificar este trabalhador para o bem comum

deste, das empresas e sociedade.

Diante do exposto, na década de 1940 foi criado no Brasil, com o objetivo de promover a
educacdo profissional e a prestacdo de servicos de assisténcia técnica e tecnologica as
empresas da industria e promover a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e de seus
dependentes por meio de agdes em educacdo, saude e lazer, o chamado Sistema S constituido
por 11 entidades, entre elas o SESI - Servigo Social da Industria, Senai - Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial, SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, SESC -
Servico Social do Comércio, SEST - Servico Social do Transporte, o SENAT - Servico
Nacional de Aprendizagem do Transporte, SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem

do Cooperativismo ¢ o SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. A
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arrecadagdo deste sistema hoje ¢ de mais de R$ 8 bilhdes anuais. Esses recursos sao publicos
arrecadados por contribui¢do compulsoria de 2,5% sobre a folha de pagamento das empresas.
Do total destinado ao sistema S, 1% financia a formacao profissional e 1,5% ¢ reservado a
servigos sociais. Dados do MEC indicam que, utilizando R$ 3,2 bilhdes dessa quantia, seria
possivel qualificar 800 mil trabalhadores por ano, em cursos técnico-profissionais de 800
horas (CONTEE, 2008).

Mas apesar desse dinheiro arrecadado e dessas responsabilidades, o Sistema "S" ndo tem
cumprido o seu papel de qualificar a mao-de-obra da construcdo civil, deixando este setor
carente de profissionais aptos para exercer plenamente suas fungdes e responsabilizando-o
por fazer a tarefa que seria deste Sistema, apesar de contribuir mensalmente para tal fim. O

pais necessitando de crescer ¢ vitima da falta de mao de obra em todos os niveis do setor.

Do lado da Construcao Civil, somando-se a fragilidade dos programas de qualificacdo
profissional, seus gestores ainda escolhem equipamentos paliativos de prote¢do individual
para o trabalhador em detrimento de eliminacdo das fontes de perigo, substituicdo destas ou
solugdes de engenharia de seguranca e treinamentos de qualificacdo de seu pessoal, por julgar
serem essas mais onerosas, 0 que vem caracterizar a visao de desinteresse pelo meio ambiente

laboral salutar nos empreendimentos.

Por conta também deste tipo de visdo, grande parte dos trabalhadores da construcdo civil
labutam em ambientes de trabalho que possuem condi¢des de higiene, organizagdo e saude
precarias. Somados a isso, o despreparo dos trabalhadores e as situagdes perigosas e
insalubres de algumas atividades do ramo contribuem para que a construcdo civil participe
ativamente nos indices de ocorréncia dos acidentes de trabalho. Este setor expde seus
trabalhadores a riscos, trazendo maleficios e custos, que muitas vezes arruinam o capital das

empresas, familias e sociedade em geral.

Apesar disso, os custos com acidentes raramente sdo contabilizados pelas empresas,
dificultando assim a sua avaliacdo e impactos socioecondmicos de forma mais precisa.

Esses acidentes e doencas ocupacionais além de gerarem custos e onerarem a produgdo das
empresas, podem se apresentar maneiras distintas, sem que uma delas se apresente menos

grave que as demais, tais como:
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A empresa ndo assume os custos dos acidentes e repassa ao cliente as despesas,
artificio de aumento de precos de seus produtos e como consequéncia disso acaba
perdendo competitividade;

A empresa absorve o custo dos acidentes tendo como consequéncia a redugdo da
margem de seus lucros, diminuindo também a verba que poderia ser utilizada na
pesquisa ¢ no aumento da qualidade de seus produtos bem como na melhoria da
qualidade de seus processos, maquinas e equipamentos, sem esquecer Os
investimentos nos seus empregados;

A empresa perde clientes, pois seus produtos se tornaram mais caros por conta dos

acidentes e doengas ocupacionais.

Estudos realizados por Barkokébas (2005) sobre esses custos e perdas causados por acidentes

apontam custos Diretos e Indiretos, com implicagdoes sobre a Sociedade, o Trabalhador e a

Empresa, como pode-se ver na Figura 2.

‘ CUSTOS DO ACIDENTE ‘
| .
SOCIEDADE EMPRESA

L v !

HUMANO | ‘ECONOMICO | |HUMANO | ECONOMICO HUMANO ECONOMICO |

| l | l l
Efeito social Indenizagbes do | Desmotivagéo ‘ | Despesas ‘ Perda de CUSTOS
p/familia seguro social RH DIRETOS
Dedlinic. da Sofrimento da Tempo de vida Pressdes CUSTOS
qualidade de familia produtivo sociais e INDIRETOS
Ui psicolégicas (de 4x & 36x o

custo direto)

Marginalizacdo
devido a
incapacidade

Figura 2 - Custos de Acidente (Fonte: BARKOKEBAS, 2005)

As perdas notaveis e imediatas apds um acidente de trabalho sdo o tempo perdido, as despesas

com os primeiros socorros, a destrui¢do de equipamentos e materiais, a interrup¢ao da

produgdo, o retreinamento de mao-de-obra, a substituicdo de trabalhadores, o pagamento de

horas extras, a recuperacdo dos empregados, os salarios pagos aos trabalhadores afastados, as

despesas administrativas, os gastos com medicina e engenharia de reparacao, etc.
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Ha custos menos obvios: o adicional que os trabalhadores exigem para trabalhar em condicoes
perigosas, o pagamento de altos prémios de seguros, a deterioragdo da imagem da empresa no

mercado e sociedade, as acdes por danos morais.

Ao afetar o custo de producdo, os acidentes e doengas do trabalho forcam as empresas a
elevar o preco dos bens e servigos que produzem, trazendo consigo inflacdo e/ou dificuldade
de competicdo perante o mercado, comprometendo sua satide econdmica, assim como a

receita tributdria e o desempenho da economia como um todo.

Na composi¢do dos custos e perdas dos acidentes ha duas categorias basicas: os custos

segurados (despesas com seguro contra acidentes) e os ndo segurados (outras despesas)

(BARKOKEBAS, 2005).

Os custos segurados sdo prestagdes em espécie: prestacdes de natureza médica e
medicamentosa, assisténcia farmacéutica, enfermagem, hospitalizacdo e tratamentos termais,
hospedagem, transporte, proteses, reabilitacdo e quaisquer outras, seja qual for a sua forma,
desde que necessarias e adequadas ao restabelecimento do estado de saude e da capacidade de
ganho do acidentado e & sua recuperacdo para a vida activa. Os subsidios pagos pela
Seguradora ao servico de medicina do trabalho, e que constituem também parte integrante
destes custos. Sdo ainda segurados as indemnizacdes e pensdes, também designadas por
prestacdes em dinheiro: Indemnizacdo por Incapacidade Temporaria Absoluta ou Parcial para
o trabalho; indenizagdo em capital ou pensdo vitalicia correspondente a redugdo na
capacidade de trabalho ou de ganho, em caso de Incapacidade Permanente Absoluta; pensoes
aos familiares do sinistrado; subsidio por situagdes de elevada incapacidade permanente;
subsidio para readaptacdo da habitagdo, e subsidio por morte e despesas de funeral. Como
exemplos dos custos ndo-segurados, temos como exemplos: custos relativos ao proprio dia do
acidente, prestacdo dos primeiros socorros, pequenos tratamentos, avarias nos equipamentos,
investigacdo dos acidentes, mao-de-obra, materiais/produtos danificados, deterioracdo da

imagem da empresa, atrasos nos prazos de entregas, entre outros (CAMELO, 2004).

Durante muito tempo, acreditava-se que a relacdo entre os custos segurados e os ndo
segurados era de 1:4. Considerando-se que a Previdéncia Social do Brasil arrecada e gasta
anualmente cerca de R$2,5 bilhdes no campo dos acidentes do trabalho, as empresas estariam

arcando com um custo adicional de R$ 10 bilhdes de reais, o que leva a crer que a
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precariedade da prevengdo dos riscos do trabalho custariam R$ 12,5 bilhdes por ano

(BARKOKEBAS, 2005).

Deve-se levar em consideragdo que os acidentes t€ém custos para outros membros e entidades
da sociedade, principalmente aos trabalhadores e as suas familias na forma de reducdo de
renda, interrup¢do do emprego de familiares, gastos com acomodacio no domicilio e, o mais
importante, a dor e o estigma do acidentado ou doente. Os trabalhadores e os familiares
acabam sustentando grande parte dos custos de acidentes, estimando-se que isso eleva a
relagdo entre os custos para 1:5, ficando o custo total de 15 bilhdes por ano (PASTORE,
2011).

Além disso, os acidentes e doencgas profissionais geram perdas e maleficios para o Estado ndo
s06 em termos de pagamento de beneficios a doentes e acidentados, mas também em
pagamento das despesas de recuperacdo da saude e reintegracdo das pessoas no mercado de
trabalho e na sociedade em geral, inclusive os do mercado informal, estimado em 60% da
populacao dos trabalhadores brasileiros. Estima-se que isso acarrete um adicional de custo de
RS 5 bilhdes ao ano. Assim, as despesas geradas pelos acidentes do trabalho no Brasil podem
ser contabilizadas em torno de R$ 20 bilhdes por ano. Esta quantia desperdicada reduz a
capacidade que o Estado tem em investir nas melhorias necessarias para a sociedade. Mesmo
assim, esses numeros sdo subestimados. Calcula-se que 80% dos acidentes e doengas
profissionais no mercado de trabalho formal, especialmente os de menor gravidade, ndo sdo
notificados ou registrados pelas empresas (ALMIR, 2007). Se isso tambem for levado em
conta a soma gasta com acidentes aumenta ainda mais trazendo uma queda de

competitividade para a nagao.

Apesar de se tentar chegar o mais proximo possivel de um valor representativo de todo o
custo envolvido em um acidente do trabalho, este nimero nunca chegara a um valor exato,
levando-se em conta que o mercado formal sonega informacdes, o que se pode dizer entdo do
mercado informal. Além disso tudo o ser humano vale muito mais do que todos esses calculos
pois o valor da vida ¢ incalculavel. Estes acontecimentos aumentam a necessidade de
empresarios e trabalhadores elevarem substancialmente os cuidados com as vidas humanas. A
Construgdo Civil, em particular, tem um importante papel nesse cenario, devido a sua

participac@o, bem como sua influéncia na economia e no crescimento de um pais.
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Para tanto, necessita-se de um investimento mais significativo para a identificacdo dos riscos
em todas as atividades e a partir disso trabalhar intensamente no sentido de prevenir e

eliminar os seus maleficios.

2.4.1 Estatisticas de Acidentes do Trabalho no Mundo

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho, todos os anos, cerca de 330 milhdes
de trabalhadores sdo vitimas de acidentes de trabalho em todo o mundo, bem como 160
milhdes de novos casos de doengas ocupacionais. O Anudrio Brasileiro de Protecdo em 2010
apontou numeros sobre as mortes por acidentes do trabalho que somaram aproximadamente
2.000.000, sendo distribuidas em 1.574.000 por doengas, 355.000 por acidentes ¢ 158.000 por
acidentes de trajeto (ANUARIO PROTECAO, 2010).

Nas tabelas 1 e 2 encontram-se dados extraidos do Anuario Brasileiro de Protecdo (2011) que
mostram a dificuldade de se fazer uma analise mais ponderada dos acidentes do trabalho no
mundo, pois as informagdes sdo desencontradas e os anos de coleta das informagdes de cada
pais sdo distintos. De qualquer forma pode-se perceber, por exemplo, que a China tem o
maior numero de empregados e o maior nimero de 6bitos no mundo, apesar de ndo informar
corretamente o numero de acidentes, pois do contrario haveria uma negacdo de todos os
estudos sobre acidentes, como os estudos de Frank Byrd Jr, por exemplo, que aborda uma
relacdo matematica entre incidentes, acidentes sem ¢ com afastamento e depois, morte. A
China que lidera em nimero de empregados com 774.800.000 em 2008 e apresenta um
numero de acidentes que certamente ndo configura sua realidade laboral, pois apresenta
apenas 18.679 acidentes no ano de 2002. Se for observado o numero de mortes neste mesmo
ano, que chegou a 14.924. Da para se perceber que a vida humana naquele pais ndo ¢
respeitada, pois ¢ disparada a maior relagdo de mortes para cada 10.000 acidentes. Caso
semelhante pode-se perceber na India, Turquia e no Paquistdo onde o ntimero de acidentes
aparecem muito pequenos em relacdo ao numero de trabalhadores e no entanto, quando se fala
em mortes por 10.000 acidentes esses paises figuram como bastante expressivos. Ha de se
levar em conta ainda que sdo os paises que aparecem em percentual bastante significativo nas
etiquetas e embalagens de produtos pelo mundo afora pelo seu prego (financeiro) competitivo.
Deduz-se entdo que s6 se comunicam naqueles paises as mortes ou os acidentes com

mutilados ou permanentemente incapacitados de voltar ao trabalho.
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Por outro lado os estados Unidos, Alemanha, Espanha e Franca s3o os paises que mais
contribuem para esta estatistica cruel de acidentes. Nao se sabe se as causas disso sdo se as
informagdes sdo realmente registradas nestes paises e noutros ndo ou se ali também ha
descaso com a vida. A verdade dos ntimeros apresentados ¢ que mesmo os Estados Unidos
sendo a maior potencia mundial, ainda sdo o campedo mundial de mortes no trabalho, mesmo
com estatistica inferior ao Brasil quando se trata do mortes por 10.000 acidentes. Acredita-se,
entretanto, que nesta nacdo ndo se sonega a informacdo dos acidentes, sendo esta uma
ferramenta importante para o estudo e controle de sinistros e pagamentos de indenizagdes.
Em segundo lugar em niimero de acidentes aparece a Alemanha com 1.029.520 e acredita-se
que pelos mesmos motivos dos Estados Unidos e, o Brasil em oitavo lugar com 326.071,
ressalta-se que os anos destes dados divergem, sendo respectivamente 2008, 2007 e 2000.
Outro dado interessante a ser comentado ¢ o caso da Argentina com 10.279.000 trabalhadores
acidentados 598.702 em 2008, se posicionando em quinto lugar no ranking de acidentes,
sendo o pais com maior numero de acidentes por 100.000 trabalhadores do mundo, ou seja, o

campedo mundial em acidentes proporcionalmente.

Realizar uma analise de acidentes no mundo ¢ tarefa bastante complicada ja que os niimeros
sdo desencontrados e a falta de uniformidade de coleta destas informagdes compromete uma
avaliag@o estatistica mais precisa entre os paises. O Brasil, por exemplo, de acordo com a OIT
apresentou um registro de 90.786.000 trabalhadores em 2007 e, no mesmo ano, segundo a
MTE/RAIS, apresentou 37.607.430 e em relagdo ao nimero registrado de acidentes, a OIT,
no ano de 2000 informou a ocorréncia de 326.071 acidentes enquanto a mesma RAIS do MTE

apresenta 304.963 para o mesmo ano.

Essa divergéncia de informagdes ndo permite uma analise apurada e, portanto, leva a crer que
a maioria dos paises ndo registra corretamente seus acidentes, o que prejudica a realizagdo de
uma analise mais coerente dos dados e dificultando o controle do cendrio acidentario e seus
danos a sociedade mundial e sem essas informac¢oes fica muito dificil se estabelecer uma
relacdo de custo/beneficio para questdo. Dessa forma pode-se ver quio dificil e desleal é essa
relagdo do ser humano com o seu proximo, colocando sempre a possibilidade de ganho acima
do bem estar da sociedade e do ser humano. Nao se sabendo quanto isso custa e qudo cruel é
essa realidade acidentéria, mais facil é enganar a sociedade que tudo vai bem, enquanto os

trabalhadores desfavorecidos pagam essa conta com sua satude e vida.
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Ano de Ano de Acidentes/100.000 Ano de Mortes/100.000 Mortes/10.000
Pais Trabalhadores | Posicao Acidentes | Posicao Posicao Mortes | Posicao Posicao Posi¢iio
informacéo informacéo trabalhadores informacéo trabalhadores acidentes

China 2008 774.800.000 1° 2002 18.879 45° 2,41 123° 2002 14.924 1° 1,926 70° 7.989,7 1°

India 2000 368.966.100 2 2008 985 103° 0,27 126° 2008 201 33° 0,054 116° 2.040,6 7°
Estados Unidos 2008 145.362.000 3° 2006 1.164.527 1° 801,1 37° 2007 5.657 2° 3,89 37° 48,6 78°

Indonésia 2008 102.553.000 4° 1997 8.727 55° 8,5 119° 1999 1.476 6° 1,44 87° 1.691,3 9°
Brasil 2007 90.786.000 5° 2000 326.071 8° 359,2 60° 2000 2.503 4° 2,76 60° 76,8 60°
Russia 2008 70.965.000 6° 2008 58.310 27° 82,2 91° 2008 2.550 3° 3,59 42° 4373 28°
Japao 2008 63.850.000 7° 2008 119.291 15° 186,8 74° 2008 1.268 9° 1,99 74° 106,3 54°

Paquistéo 2007 47.651.000 8° 2002 108 127 0,2 133 2000 81 65° 0,17 115° 371,4 2°
Bangladesh 2005 47.357.000 9° 2000 2.181 81° 4,6 124° 2000 81 56° 0,17 114° 371,4 35°
México 2008 43.866.700 11° 2008 508.346 6° 1.158,8 29° 2008 1.412 7° 3,22 49° 27,8 88°
Alemanha 2008 38.734.000 12° 2008 1.029.520 2° 2.657,9 10° 2008 765 13° 1,98 75° 7.4 115°
Tailandia 2008 37.836.600 13 2007 54.541 28° 144,1 80° 2007 741 15° 1,96 76° 1359 50°
Filipinas 2008 34.089.000 14 2003 23.265 42° 68,2 94° 2003 170 43° 0,50 104° 73,1 61°
Etidpia 2005 31.435.100 15 1999 2.650 77° 8,4 120° 1999 11 101° 0,03 121 41,5 79°
Reino Unido 2008 29.475.000 16 2006 146.060 12° 495,5 56° 2006 203 35° 0,69 99° 13,9 105°
Nigéria 2006 28.535.000 17 2004 53 131° 0,2 134° 2006 05 111° 0,02 122° 9434 15°
Franga 2008 25.913.200 18 2007 720.772 4° 2.781,5 9° 2007 622 17° 2,40 70° 8,6 113°
Coréia do Sul 2008 24.000.000 20 1993 32.142 37° 133,9 82° 2008 1.332 8° 5,55 16° 4144 29°
Ttalia 2008 23.405.000 22 2008 488.600 7° 2.087,59 19° 2008 744 15° 3,18 55° 15,2 101°
Egito 2007 21.723.800 23 2003 26.994 39° 124,3 83° 2003 110 48° 0,51 103° 40,7 80°

Turquia 2008 21.194.000 24 2006 3.868 68° 18,3 115° 2006 1.601 5° 7,55 15° 4.139,1 3°

Ucrania 2008 20.972.300 26 2008 16.491 47° 78,6 92° 2008 927 11° 4,42 30° 562,1 23
Espanha 2008 20.356.000 27 2008 803.308 3° 3.946,3 3° 2008 530 19° 2,60 63° 6,6 117°

(Fonte: ANUARIO DE PROTECAO, 2011).



48

2.4.2 Estatisticas de acidentes do trabalho no Brasil

O Brasil tem apresentado nos tltimos 10 anos, um aumento do nimero de empregados, como
se pode constatar na Tabela 2, passando de 26.228.629 no ano de 2000 para 41.207.546
trabalhadores no ano de 2009, um aumento de 57%, enquanto que o nimero de acidentes
neste mesmo periodo passou de 363.868 para 723.452, com aumento no mesmo periodo de
99%. Por estes simples dados ja se pode ver o pouco cuidado com o trabalhador e sua
integridade fisica no cendrio empresarial nacional. Comenta-se em crescimento industrial,
crescimento do Produto Interno Bruto, crescimento, crescimento, crescimento, mas a que
preco? Quanto custa esse aumento de acidentes para a sociedade e as familias dos

acidentados?

Até o ano de 2006 a metodologia de apuragdo do dados de acidentes obedeciam uma
metodologia que favorecia a sonegacdo de acidentes pois ndo levava em conta os acidentes
sem a respectiva CAT emitida. O Ministério do Trabalho ¢ Emprego, desde 2007, mudou a
metodologia de apuracdo das informagdes sobre acidentes passando a apresentar acidentes
sem registro de CAT’s, ajustando assim as subnotificagdes ou sonegagdes de dados por parte
das empresas. Essa nova metodologia vem trazer preocupac¢do extra para o controle de
acidentes nas empresas, que muitas vezes nem sabem dos registros dos acidentes, realizados
pelo proprio INSS. No periodo de 2007 a 2009, quando este fato aconteceu, os numeros de

acidentes de trajeto continuaram a crescer.

A boa noticia ¢ o fato de que nesta década o numero de 6bitos vinha decrescendo, passando
de 3.094 em 2000, para 2.496 em 2009, e ainda a média de obitos nos anos 90 que era de
17/100 mil trabalhadores, caiu para 9/100 mil trabalhadores no ano 2000 e, o mais relevante, ¢
o fato de que em 2009 o nimero de 6bitos por 100.000 trabalhadores caiu pela metade para o
periodo, passando de 12 em 2000 para 6 em 2009. Importante dado ¢ de se pautar ainda o fato
da média de 6bitos na década de 90, que era de 3.925 no Brasil, caiu para 2.805 na década de
2000 com uma reducdo de 28,35% em relagdo aos anos 90. Este tem sido um ganho
significativo para as empresas e sociedade em geral, em uma demonstracdo que de alguma
forma o trabalho de prevengdo esta colhendo seus frutos (ANUARIO BRASILEIRO DE
PROTECAO, 2011).



49

Tao significativo quanto isso ¢ o nimero de obitos por 10.000 acidentes que decresceu para
menos da metade, passando de 85 mortes no ano de 2000 para 35 em 2009, apesar da
subnotificagdo de acidentes e a média da década de 90 para os anos de 2000 caiu de 85 para
59. Esse ¢ um numero importante pois os acidentes com morte dificilmente sdo omitidos pois

nestes sdo envolvidos varios atores sociais como policia ¢ Ministério Publico.

Mas mesmo assim, ainda ¢ triste se perceber que quanto maior a demanda de produgdo, maior
o numero de trabalhadores acidentados, quando deveriam ser protegidos por seus
empregadores. O uso da desculpa de fatalidade ainda estd presente para que muito se possa
fazer no sentido de se eliminar os riscos para os trabalhadores ou no minimo, que se faga um
controle mais efetivo dos riscos e se invista pesadamente na conscientiza¢do e qualificacdo

dos trabalhadores para que estes voltem para suas casas e suas familias, inteiros.



Tabela 2 — Estatisticas de acidente do trabalho no Brasil no periodo de 2000 a 2009
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Quantidade de acidentes do trabalho Acidentes/100 mil Obitos/100 mil| Obitos/10 mil
Ano Trabalhadores ’C.om CAT Te gistrada Sem CAT registrada Total acidentes Obitos .
Tipico | Trajeto | Doenca trabalhadores trabalhadores | acidentes
2000 26.228.629 | 304.963 [ 39.300 | 19.605 363.868 1.387 | 3.094 12 85
2001 27.189.614 | 282.965 [ 38.799 | 18.487 340.251 1.251 | 2.753 10 81
2002 28.683.913 | 323.879 | 46.881 | 22.311 393.071 1.370 | 2.968 10 76
2003 29.544.927 | 325.577 | 49.642 | 23.858 399.077 1.351 | 2.674 9 67
2004 31.407.576 | 375.171 | 60.335 | 30.194 465.700 1.483 | 2.839 9 61
2005 33.238.617 | 398.613 | 67.971 | 33.096 499.680 1.503 | 2.766 8 55
2006 35.155.249 | 407.426 | 74.636 | 30.170 512.232 1.457 | 2.798 8 55
2007 37.607.430 | 417.036 | 79.005 | 22.374 141.108 659.523 1.754 | 2.845 8 43
2008 39.441.566 | 441.925 | 88.742 | 20.356 204.957 755.980 1.917 | 2.817 7 37
2009 41.207.546 | 421.141 [ 89.445 ] 17.693 195.173 723.452 1.756 | 2.496 6 35
Média dos anos|  32.970.507 | 369.870 | 63.476 | 23.814 180.413 511.283 1.523 | 2.805 9 59

(Fonte: ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO, 2011).
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O setor industrial brasileiro constituido por industria extrativa, industria da transformacao
(onde se pode encontrar metalurgia, produtos alimenticios e bebidas, produtos quimicos,
petroleo, artigos de borracha, entre outros) e ainda a industria da construgdo e servigos de
utilidade publica correspondem a um percentual muito alto dos acidentes, chegando a 45,73%
em 2008 (ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO, 2010) e 43,81 dos acidentes de
trabalho no Brasil em 2009 (ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO, 2011),
contabilizando 341.943 acidentes no ano de 2008 (ANUARIO BRASILEIRO DE
PROTECAO, 2010). Em 2009 sofreu uma queda de 316.955, dos quais a industria da
construgio contribuiu com 49.191 (6,58%) em 2008 (ANUARIO BRASILEIRO DE
PROTECAO, 2010) e 54.142 acidentes em 2009 o que corresponde a 7,48% (ANUARIO
BRASILEIRO DE PROTECAO, 2011). A industria da Construgdo Civil deixou, entretanto,
de ser a lider de acidentes por setor, perdendo para a industria de transformac¢do que no
mesmo ano produziu a triste estatistica de 269.267 (2008) e 239.175 (2009) acidentes nos dois
anos, e ainda dentro desse setor pode-se ver que produtos alimenticios e bebidas apresentaram
mais acidentes que a construg¢do civil com 69.660 ocorréncias em 2008 representando com
esse numero 9,32% do total de acidentes como se vé na Tabela 3. O estigma da construcio
civil de ser a lider de acidentes do trabalho no pais deve-se em parte a grande visibilidade que
existe neste setor. Os demais setores produtivos se ocupam de atividades confinadas em
fabricas e de dificil acesso a informagdes, diferentemente da construgdo civil que esta sempre
na vitrine do setor produtivo, principalmente nas grandes cidades onde o apelo de um acidente
¢ muito maior principalmente para a sociedade. Por ser este um setor muito visado e por ficar
sempre a vista de todos, os 6rgdos governamentais também se preocupam muito mais em
fiscaliza-lo e empreender esforgcos para evitar seus riscos. Mas mesmo com todos esses
esfor¢os, o nimero de acidentes da construgdo civil ¢ algo bastante triste e que reforca a

necessidade de ndo se descuidar desses cuidados para com o trabalhador.

Se analisados os acidentes do trabalho por setor na industria, pode-se ver que a industria da
transformagdo confirma os dados nacionais, sendo este o setor que mais vitimou seus
trabalhadores em 2009, com 239.175 acidentes (Tabela 3). Com isso, a construgdo civil foi
negando, mais uma vez, o estigma de campedo de acidentes, aparecendo em terceiro lugar,
com 54.142 acidentes (Tabela 3) perdendo para produtos alimenticios e bebidas com 66.554
acidentes naquele mesmo ano (Tabela 3). Atengdo deve ser dada a construgdo, pois apesar de
ndo ser lider de acidentes, assume a vice-lideranga quando se fala em 6bitos, mais uma vez

justificando a sua condi¢do de grau de risco elevado, como se pode ver na tabela a seguir:
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Tabela 3 — Registro estatistico dos acidentes do trabalho por motivo segundo o setor de atividade econémica no ano de 2009

Setor de atividade economica Tipico % Trajeto % |Doenga % Sen.l CAT % Total %
registrada
Industria 214.380 | 50,90 | 28.092 | 31,41 | 9.086 | 51,35 | 65.397 | 33,51 | 316.955 | 43,81
Extrativa 4.677 1,11 452 0,51 140 0,79 817 042 6.086 0,84
Industria de transformacéo 162.480 | 3858 ] 20.642| 2308 7.570 | 4279 48.483 | 2484 | 239.175| 33,06
Produtos alimenticios e bebidas 47.491 11,28 4.389 491 ] 1.818 | 10,28 12.856 6,59 66.554 9,20
Produtos té€xteis e artigos de vestuario 15.173 3,60 3.541 3,96 638 3,61 8.585 440 27.937 3,86
Fabricacdo de papel e celulose 4.748 1,13 494 0,55 68 0,38 962 0,49 6.272 0,87
Petroleo, biocombustiveis e coque 6.715 1,59 475 0,53 72 0,41 928 048 8.190 1,13
Produtos quimicos 5.942 1,41 998 1,12 268 1,51 1.156 0,59 8.364 1,16
Artigos de borracha ¢ material plastico 9.651 2,29 1.263 141 420 2,37 2.633 1,35 13.967 1,93
Produtos minerais ndo metalicos 7.266 1,73 940 1,05 212 1,20 3.240 1,66 11.658 1,61
Metalurgia 7.408 1,76 685 0,77 575 3,25 1.316 0,67 9.984 1,38
Fabricacdo de produtos de metal 11.914 2,83 1.504 1,68 434 2,45 3.038 1,56 16.890 2,33
Fabricacdo de equipamento eletronicos 1.390 0,33 423 047 384 2,17 931 048 3.128 0,43
Fabricacdo de maquinas e equipamento| 12.952 3,08 1.893 2,12 600 3,39 2.995 1,53 18.440 2,55
Fabricacdo de veiculos e equipamentos 17.630 4,19 1.966 220 1.711 9,67 4.249 2,18 25.556 3,53
Outras industrias de transformacao 14.200 3,37 2.071 2,32 370 2,09 5.594 2,87 22.235 3,07
Construcio 34.663 8,23 4.970 5,56 | 1.064 6,01 | 13.445 6,89 | 54.142 7,48

(Fonte: ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO,2011)
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2.4.3 Estatisticas de Acidentes do Trabalho em Pernambuco

De acordo com o Anuario Brasileiro de Protecdo (2011), que registrou a evolucdo dos
acidentes de trabalhos ocorridos nos tltimos 20 anos, o estado de Pernambuco apresentou um
aumento no numero de trabalhadores de aproximadamente 71%, entre os anos de 2000 e
2009, passando de 883.032 para 1.399.997. No entanto, os acidentes do trabalho tiveram um
aumento de 328% no mesmo periodo, mostrando dados significativos de aumento dos

acidentes tipicos, doengas e acidentes de trajeto, mais do que triplicando a quantidade desses.

A noticia boa é que o nimero de mortes também vem decrescendo, passando de 126 em 2000,
para 68 em 2009. Em 2009 essas mortes tiveram um acréscimo significativo passando para 92
no ano sendo este um aumento de 35%. Esse nlimero necessita de muita aten¢do pois a média
dos tltimos 19 anos ainda é muito alta, chegando a 123 mortes por ano. No estado, entre os
anos 2000 e 2009 o numero de trabalhadores passou de 883.032 para 1.399.997, tendo um
acréscimo de 58,54%, enquanto que no mesmo periodo, para tristeza do setor, o nimero de
acidentes cresceu 327%, passando de 5.598 em 2000 para 18.348 em 2009, como se pode ver
na Tabela 4.

Tabela 4 — Evolugdo dos acidentes de trabalho ocorridos entre os anos de 2000 a 2009 registrados pelo

motivo

Acidentes com CAT registrada | Sem CAT| Totalde [ Acidentes/ | Obitos/
Ano | Trabalhadores L. . 100 mil 10 mil

Tipico Trajeto | Doenca . . . .

registrada | acidentes | acidentes [ acidentes

2000 883.032 4.475 869 254 5.598 634 225
2001 895.415 4.583 836 495 5914 660 118
2002 943.895 5.462 1.111 493 7.066 749 110
2003 962.176 5.704 1.261 522 7.487 778 119
2004 1.022.609 7.159 1.438 524 9.121 892 121
2005 1.095.551 8.004 1.621 599 10.224 933 82
2006 1.162.556 8.605 1.939 654 11.198 963 63
2007 1.239.499 8.906 1.828 600 3.137 14.471 1.167 56
2008 1.308.771 9.169 2.104 563 5.005 16.841 1.287 40
2009 1.399.997 9.697 2.229 602 5.820 18.348 1.311 50
Total 10.913.501 71.764 15.236 5.306 13.962 106.268
Média 1.091.350 7.176 1.524 531 4.654 10.627 937 98

(Fonte: ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO, 2011).
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2.4.4 Prevencao de Acidentes do Trabalho na Construcgao Civil

A prevengdo e seguranca do trabalho, segundo Gomes (2008), ¢ resultado da luta dos
trabalhadores através dos tempos por melhores condicdes laborais, possibilitando assim, o
surgimento de leis que venham a dar amparo ao trabalhador e ainda possibilitar técnicas de

controle e prevencao de riscos e acidentes.

No entanto, apesar do crescimento das a¢des de prevencdo presentes nos empreendimentos da
construcdo civil, ainda se verifica a sua insuficiéncia e o desleixo com a seguranga no
trabalho, que ¢ deixada ao largo das agoOes estratégicas das empresas, como se comprova nos

indices de acidentes de trabalho do setor citados anteriormente.

A grande dificuldade para o cumprimento de agdes prevencionistas na construgdo civil € o
convencimento dos gestores de que o controle da prevencdo de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais sdo um investimento que interfere diretamente na producao e qualidade

do produto produzido ou servigo prestado.

Na pratica, a construgdo civil dispde de varias ferramentas e programas legais que visam a

prevenc¢ao nos empreendimentos, tais como:

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) que ¢ um instrumento disponivel
aos trabalhadores para tratar da prevencdo de acidentes do trabalho, das condi¢des do
ambiente do trabalho e de todos os aspectos que afetam sua saude e seguranca. A
CIPA ¢ regulamentada pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) nos artigos 162
a 165 e pela Norma Regulamentadora 5 (NR-5), contida na portaria 3.214 de 08.06.78
baixada pelo Ministério do Trabalho. O objetivo basico da CIPA ¢ fazer com que
empregadores ¢ empregados trabalhem conjuntamente na tarefa de prevenir acidentes
e melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promocdo da satide do
trabalhador. A CIPA também tem por atribui¢@o identificar os riscos do processo de
trabalho e elaborar o mapa de risco, com a participacdo do maior niimero de
trabalhadores e com a assessoria do SESMT;

e Servico Especializado em Engenharia de Seguranca ¢ em Medicina do Trabalho

(SESMT) ¢é um servico regularizado pela Portaria n® 3.214, de 08 de junho de 1978 e
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pela Norma Regulamentadora - NR-4, artigo 162 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT e tem por objetivo promover a saude e proteger a integridade do
trabalhador no local do trabalho, aplicando conhecimentos de engenharia de seguranga
¢ de medicina do trabalho, colaborar nos projetos e na implantagio de novas
instalacdes fisicas, responsabilizar-se tecnicamente pela orientagdo quanto ao
cumprimento das NR’s, manter relacionamento com a CIPA, apoiando-a e treinando-
a. Ainda tem a responsabilidade de esclarecer o empregador e analisar ¢ controlar os
acidentes ¢ doencas do trabalho;

e Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Condicdes de
Meio Ambiente do Trabalho (PCMAT); Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO), como os programas de ergonomia, controle auditivo, controle
respiratorio, trabalho em altura, espago confinado, eletricidade, entre outros, que se
fossem corretamente utilizados poderiam evitar percentual muito significativo dos
acidentes que ocorrem a cada dia, mas na maioria das vezes sdo apenas timidamente
seguidos para atender a legislagdo. Sdo programas que visam a preservagdo da saude e
integridade fisica dos trabalhadores. Estao interligados e objetivam atuacdo preventiva
no meio ambiente do trabalho. O PPRA ¢é um programa que pode-se entender como o
projeto de seguranca de qualquer empreendimento, identificando os riscos para
quantificagdo e controle dos mesmos. O PCMSO acompanha o PPRA ¢ faz o mesmo
para os riscos identificando e orientando medidas de controle para a preservacdo da
saude dos trabalhadores. O PCMAT tem os mesmos objetivos do PPRA, no entanto, ¢

especificamente recomendado na NR-18 para a Construgdo Civil.

Todos estes programas juntos e bem planejados contribuem para um sistema de seguranca e
saude onde os trabalhadores possam ser protegidos e preservados com satide para
desenvolverem suas atividades com qualidade e com seus riscos bem identificados e
controlados, uma vez que para cada risco exposto ¢ cada acidente efetivado acarreta uma

responsabilidade para o empregador, bem como para seus empregados e sociedade.

2.5 Responsabilidades pelos acidentes

Como ja relatado anteriormente, os riscos e acidentes geram responsabilidades que sdo

focadas para quem expde seres humanos a riscos desnecessarios ou ndo. Essas
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responsabilidades variam de acordo com a gravidade do maleficio causado e pode ser

agravado pela inobservancia de requisitos legais ou técnicos.

Responsabilidade ¢ a obrigagdo de se responder por algo resultante de negdcio juridico ou ato
ilicito (FERREIRA, 2004), O vocabulo "responsabilidade" originou-se do verbo latino

respondere, que vem a ser o fato de alguém se constituir garantidor de algo.

Os acidentes do trabalho, portanto, trazem responsabilidades voltadas para o gestor e/ou para
a empresa que este representa, bem como para a sociedade. Estas responsabilidades sdo
previstas em Lei e se apresentam nas esferas: Responsabilidade civil: acarreta indenizagdo
pelo dano causado; Responsabilidade criminal/penal: impde pena estabelecida em lei;
Responsabilidade administrativa: prevé multa ao seu descumprimento; Responsabilidade
trabalhista: garante estabilidade por periodo de doze meses a partir da cessa¢do do auxilio
acidente; Responsabilidade acidentaria/previdencidria: confere beneficios por parte do INSS

ao trabalhador.

2.5.1 Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil traduz-se, no enfoque legal, na obrigacdo de reparar ou ressarcir o
dano causado a outrem de forma injusta, ou seja, tem por finalidade precipua o

restabelecimento do equilibrio violado pelo dano (ARTIGONAL, 2010).

No que tange a responsabilidade civil, o Artigo 7° da Constitui¢do Brasileira (BRASIL, 1988)
garante os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, e outros que visem a melhoria de sua

condicdo social, e assim preceitua:

XXII — redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de

saude, higiene e seguranga (BRASIL, 1988).

XXVIII — seguro contra acidentes do trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou

culpa (BRASIL, 1988).
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O Codigo Civil Brasileiro expressa, através de seu Art. 159 (2002), que “aquele que, por acdo
ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a
outrem, fica obrigado a reparar o dano”. A imprudéncia se caracteriza por uma conduta
omissiva, ¢ a auséncia do devido cuidado consubstanciada em uma agao. Sendo assim, a
realizacdo de um ato sem a devida previdéncia, por exemplo, um acidente de automodvel

guiado por um motorista embriagado.

A negligéncia ¢, por seu turno, a auséncia de cuidado razoéavel exigido. Trata-se, em verdade,
da omissdo da conduta esperada e recomendavel, como o caso da falta de sinalizacdo em

locais de alto risco.

A impericia ¢ a falta da competente analise e da observa¢do das normas existentes para o
desempenho da atividade. E o despreparo profissional, o desconhecimento técnico da

profissdo (RODRIGUES, 1999).

A sumula 341 (1963) do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre a responsabilidade civil
relata que “é presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou
preposto”. Mesmo em casos de terceirizag@o, a simula determina que as empresas respondam
solidariamente pelos danos causados aos seus empregados e prestadores de servigcos
terceirizados, ndo permitindo a empresa contratante eximir-se da culpa e dos passivos

gerados.

Fica entendido entdo que todo acidente do trabalho sera debitado ao empregador que pelos
motivos acima descritos devera responder pelos danos causados aos seus empregados ou
solidariamente aos seus terceirizados, seja por omissdo sua ou de seus prepostos, seja por
negligéncia ou impericia de seus empregados. A Lei entende portanto que todo acidente pode
e deve ser evitado e seus riscos eliminados ou controlados. Além da responsabilidade civil, a

empresa ainda responde administrativamente pelo acidente do trabalho.

2.5.2 Responsabilidade Administrativa

Este tipo de responsabilidade tem como objetivo responder pela falta de cumprimento de

normas de seguranca e protegdo do meio ambiente do trabalho, bem como, de suas
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legislacdes especificas representadas pelas normas, Servicos Especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT — NR 04, Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes —
CIPA (NR 05), Programa de Controle de Medicina e Satde Ocupacional — PCMSO (NR 07),
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA (NR 09), Programa de Controle de
Meio Ambiente do Trabalho — PCMAT (NR 18) ¢ etc.

Essas normas s@o de competéncia do Ministério do Trabalho e Emprego e sua fiscalizagdo
compete as Superintendéncias Regionais do Trabalho e do Ministério Publico do Trabalho, os
quais podem punir com multas as empresas que descumprirem as leis. No caso do Ministério
Publico do Trabalho, essas multas tomam valores vultosos, tomando papel de ensinamentos
pedagbgicos para as empresas, chegando a custar milhdes de reais, a depender do acidente ¢
das pessoas vitimadas. As multas a que estdo expostas as empresas sdo regulamentadas na
Norma Regulamentadora NR28, que caracteriza as faltas e estipulam os valores das

penalidades a que as empresas estdo responsaveis.

2.5.3 Responsabilidade Trabalhista

Existe ainda a se somar as demais responsabilidades, a Responsabilidade Trabalhista que se
da inicialmente em razdo de processo trabalhista, por meio do qual o empregado reclama os
devidos valores indenizatorios, a que faria jus em funcdo dos danos que lhe foram causados
(insalubridade, periculosidade e outros), relevando-se o disposto no Art. 118, da Lei n® 8.213
(1991), que trata do “segurado que sofreu acidente de trabalho tem garantida, pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, a manutencdo do seu contrato de trabalho na empresa, apds a
cessagdo do auxilio-doenca acidentario, independentemente de percepcdo de auxilio-
acidente”. Responsabilidade Trabalhista ¢ uma maneira de a empresa alugar a satde do
trabalhador com o ressarcimento em dinheiro para realizar tarefas em ambientes hostis a sua
saude. E uma maneira cruel de fazer “justo” o encurtamento do tempo de vida do trabalhador,
que por sua vez, necessitando do dinheiro faz a opgao deste tipo de trabalho para no curto
prazo aumentar sua renda em detrimento do seu futuro. A rigor esse trabalhador deveria lutar
pela eliminacao deste tipo de ambiente de trabalho, mas muitas vezes a necessidade o obriga a

se expor a essas condicdes.
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2.5.4 Responsabilidade Acidentaria e Previdenciaria

A Lei n® 8.213 (1991) e a Constitui¢do Federal Brasileira encarregam o INSS de julgar e
conferir beneficios aos trabalhadores acidentados, em fun¢do dos danos causados e suas
consequéncias. O Artigo 7° da Constituicdo Federal (1988) propde como direito dos
trabalhadores “seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir
a indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.” Essa mesma Lei
garante ao trabalhador quando acidentado pensdo acidentaria independente do tempo de
trabalho a que este estava exposto, bem como pensdo acidentaria para seus dependentes em
caso de morte no trabalho, também independentemente do tempo de trabalho a servi¢o da
empresa. A Lei de custeio da Previdéncia obriga para isso que a empresa contribua, em nome
do RAT (Risco de Acidente do Trabalho), com percentual que varia de 1%, 2% e 3% da sua
folha de pagamentos, de acordo com o grau de risco em que a atividade da empresa esteja

incluida.

2.5.5 Responsabilidade de Terceiros

O Artigo 171 do Codigo Penal Brasileiro ainda prevé que “o empregado receberd o seguro
acidentario se estiver em meio a atividade laboral, todavia o causador, ndo sendo companheiro
da propria vitima, preposto ou patrdo, podera ser acionado para reparar integralmente os
prejuizos causados”. Este Artigo prevé ainda o crime de estelionato como sendo aquele que
deseja “obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento...".
Continua ainda o Artigo, no item V, do §2° “lesa o proprio corpo ou a saude, ou agrava as
consequéncias da lesdo ou doenca, com intuito de haver indenizacdo ou valor de seguro”. Dai
cabe a empresa defesa em caso de acidente gerado por terceiro contra seu empregado por
pessoa alheia a sua atividade.

Até aqui todas essas responsabilidades acima descritas sdo requeridas das empresas, cabendo
a estas o pagamento de multas, bom como assumir os passivos advindos da inobservancia da
Lei. Nao foi considerado até entdo nenhuma responsabilidade a pessoa fisica de trabalhador,

preposto ou gestor.
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A Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, introduziu a responsabilidade penal da pessoa

juridica no direito brasileiro e disserta em diversos artigos da seguinte forma:

Art. 3° - As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil
e penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infragdo
seja cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de seu

orgdo colegiado, no interesse ou beneficio da sua entidade.

Paragrafo tnico - A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das

pessoas fisicas, autoras, coautoras ou participes do mesmo fato.

Art. 4° - Podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a

qualidade do meio ambiente.

Art. 18 - A multa sera calculada segundo os critérios do Codigo Penal; se
revelar-se ineficaz, ainda que aplicada no valor maximo, podera ser
aumentada até trés vezes, tendo em vista o valor da vantagem econémica

auferida.

Art. 21 - As penas serdo aplicaveis isoladas, cumulativa ou alternativamente
as pessoas juridicas, de acordo com o disposto no art. 3°, sdo: I - multa; II -

restritivas de direitos; III - prestacdo de servigos a comunidade.

Art. 22 - As penas restritivas de direitos da pessoa juridica sao: I - suspensdo
parcial ou total de atividades; II - interdi¢@o temporaria de estabelecimento,
obra ou atividade; III - proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem

como dele obter subsidios, subven¢des ou doagdes.

A empresa como visto anteriormente, pode pagar multa, mas nunca ser presa, cabendo essa
prerrogativa aos seus prepostos, neste caso gestores, diretores, engenheiros, engenheiros de
segurang¢a, mestres, encarregados, técnicos, técnicos de seguranga etc. Veremos entdo a seguir

as responsabilidades a que as pessoas fisicas estdo sujeitas.
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2.5.6 Responsabilidade Penal

Responsabilidade Penal ¢ a obrigacdo de suportar a consequéncia juridica do crime. No
acidente do trabalho ¢ imputada a pessoa fisica que foi designada com responsabilidades
legais para promover a seguranca do trabalhador. Essa responsabilidade pode ser computada
por omissdo, negligéncia ou impericia daquele a quem foi dada tal responsabilidade. Pode

ainda ser agravada se diante do fato for comprovado Dolo em lugar de Culpa.

Dolo, Segundo o Cédigo Penal, em seu artigo 18, inciso I, ocorre “quando o agente quis o
resultado ou assumiu o risco de produzi-lo” (CODIGO PENAL, 1940) ou, por outras
palavras, quando a vontade do sujeito estd dirigida a um fim ilicito (ilegal) com plena
consciéncia desse risco. A lei ainda faz mengdo que se o agente for imprudente, negligente ou
imperito tera agido com culpa. Portanto, o ato pode expor o responsdvel a penalidades

prescritas em Lei.

O Artigo 132 (1940) do Codigo Penal Brasileiro prescreve que “Expor a vida ou a satde de
outrem a perigo direto e iminente: Pena — detencdo, de 03 (trés) meses a 01 (um) ano, se o
fato ndo constitui crime mais grave” (CODIGO PENAL, 1940). Aqui ndo esta explicito o
acidente em si, mas apenas a exposicao do ser humano a risco desnecessario ja ¢ passivel de

pena para quem o faz.

Se esta exposicao resultar em dano ao trabalhador, o Codigo Penal Brasileiro (1940), nos seus
Artigos 121 e 129, ainda levam em consideragdo situacdes passiveis de penalidades, no

ambito criminal, tais como:

Art. 129. Se resulta lesdo corporal de natureza grave ou incapacidade permanente para o

trabalho:

§ 6°. Detencdo de 02 (dois) meses a 01 (um) ano;
Essa pena sera imputada para qualquer um que infringir a Lei, seja ele gestor

ou preposto da empresa.

§ 7°. Aumento de um terco da pena se o crime foi resultante de

inobservancia de regra técnica de profissdo.
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A Lein® 8.213 (1991), em seu § 2° do Art. 19, preceitua que “ Constitui contravencao penal,
punivel com multa, deixar a empresa de cumprir as normas de seguranga e higiene do

trabalho”.

Ainda segundo a Lei, nos casos de acidentes fatais ¢ obrigado a empresa avisar de imediato a
Autoridade Policial que devera abrir inquérito policial para apurar as causas do acidente e
punir os responsaveis legais por expor o trabalhador ao risco por omissdo, impericia ou

negligéncia para evita-lo.

2.6  Responsabilidades dos Gestores

O profissional enquanto gestor estd sujeito e assume inumeras responsabilidades, entre elas,
econdmicas, financeiras, sociais e legais para com sua empresa, seus trabalhadores,
investidores, governos e sociedade. Quando ocorre um acidente do trabalho este gestor expde
a empresa a danos civis, onde esta responde por todos os custos decorrentes deste acidente,
sejam eles indenizagdes, multas, honorarios advocaticios, despesas médicas ¢ hospitalares,

entre outros, reduzindo margens de lucros e competitividade da empresa.

Tem este gestor ainda, a responsabilidade social de, assim como recebe seus colaboradores
em bom estado, devolvé-lo a sua familia e sociedade em iguais ou melhores condigdes da que
chegou e contribuir para a melhoria da qualidade de vida destes e dos usuarios de seus
produtos, propiciando conforto, qualidade e satisfagdo para todas as partes interessadas em
todas as etapas de suas atividades. E requerido no cenério atual que o gestor surpreenda
positivamente todos os seus clientes, sejam estes internos ou externos, com uma cultura

sustentavel, ética no sentido de perpetuar as agdes de sua atividade.

A introducdo de uma politica segura que previna os acidentes e incidentes, respeite 0 meio
ambiente, com investimentos significativos em treinamento e conscientizacdo de todas as
partes, sejam fornecedores, colaboradores e usudrios, certamente deverd trazer resultados
positivos e lucrativos, com a reducdo de acidentes, passivos acidentarios e doengas
ocupacionais que s6 denigrem a imagem das empresas, causam prejuizos a sociedade e aos

trabalhadores.
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2.7  Sistema de Gestao de Seguranca e Satiide no Trabalho (SGSST)

Os Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho (SGSST), de acordo com a OIT
(2001), sdo “o conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos que tem por
pressupostos o estabelecimento de uma politica de satude e seguranca do trabalho (SST) e que

alcance os objetivos propostos”.

Esses sistemas comecaram a ganhar corpo e passaram a ser implantados pelas empresas
internacionalmente a partir das décadas de 1980 e 1990, onde, em alguns paises, foram
colocados como exigéncias legais ou, no minimo, através de incentivos dados pelo governo.
No Brasil, esses sistemas de gestdo passaram a ser colocados em pratica s6 a partir de 1995 e,

apenas, em grandes corporagdes.

Governos, empresarios ¢ empregados reconhecem que a implementacdo de Sistemas de
Gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho nas organizagdes trazem ganhos significativos para
todos os envolvidos a partir da reducdo de fatores de risco, do aumento da produtividade, dos
avancos das condicdes de trabalho e da melhoria da imagem das empresas junto aos

consumidores, sindicatos e sociedade em geral (OIT, 2001).

Mas este caminho nem sempre foi tdo simples assim, varios paises ao constatarem perdas
econdmicas, pela perda de vidas e quebra de produtividade, partiram para tentar minimizar os
custos e sofrimentos existentes. No ano de 1996, o British Standard lancou um guia se
seguranga denominado BS 8800, sendo este ¢ o primeiro padrdo nacional para gestdo de um
sistema de Seguranga e Satde Ocupacional (SSO) publicado, compativel com a série ISO
9000(Gestao de Qualidade). Este guia de diretrizes se propds aumentar e globalizar os
conceitos de SST de acordo com os conceitos da qualidade e foi desenvolvido com base no
ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action), idealizado pelos engenheiros americanos Walter
Andrew Shewhart e William Edward Deming, sendo este ultimo o divulgador do conceito da

qualidade (CANTIDIO, 2008).

O PDCA, segundo Wang (2007), se baseia na execug¢ao ciclica e sistematica de quatro etapas
na analise de um problema, sendo eles: PLAN (P): etapa em que se planeja a abordagem a ser
dada, onde se definem as variaveis que serdo acompanhadas e o treinamento dos profissionais

envolvidos no problema; Do (D): executar, etapa em que o processo em estudo ¢
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acompanhado e executado como as tarefas foram previstas e sdo coletados os dados para
verificagdo dos processos; CHECK (C): etapa da verificagdo dos dados coletados, da analise
dos problemas identificados e de suas causas e; ACT (A): ajustar, etapa de agir sobre as
causas, corrigi-las ou elimina-las, para em seguida reiniciar o ciclo com uma nova etapa de

planejamento e se apresenta conforme Figura 3.

Melheoria Continua

Figura 3 — Ciclo de melhoria continua (Fonte: WANG, 2007)

Posteriormente, em 1998, a OIT com a colaboracdo da Associagdo Internacional de Higiene
do Trabalho (AIHT) resolveu continuar o trabalho iniciado com a ISO para elaborar um
documento de SGSST, trabalho este que seria concluido em 2001, intitulado como Diretrizes
sobre Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (ILO-OSH). A ILO-OSH
(2001), no seu lancamento, teve como objetivo proteger os trabalhadores contra fatores de
risco e eliminar lesdes, doengas, incidentes, degradagdes da satide e mortes relacionadas ao
trabalho. Estas diretrizes foram recomendadas até 2007, quando se revisou a OHSAS 18001
(1999) e langou-se a BS OHSAS 18001 (2007), uma norma aplicavel a todas as organizagdes,
independentemente de tamanho, complexidade ou tipo/setor de industria e que assim como os
Sistemas de Gerenciamento Ambiental e de Qualidade, o Sistema de Gestdo de Seguranca e
Satde Ocupacional também possui objetivos, indicadores, metas e planos de ac¢do e ainda
recomenda diretrizes para a identificacdo dos perigos, a avaliacdo dos riscos, a determinagao,

priorizacdo e implementacdo de controles, 0 monitoramento e analise da efetividade dos
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controles e a melhoria continua, desenvolvida em compatibilidade com as Normas ISO e com

base no ciclo PDCA (BSI, 2007).

A OHSAS/18001 (Occupational Health and Safety Assessment Services, cuja traducdo ¢
Servicos de Avaliacdo de Saude e Seguranca Ocupacional),foi a primeira norma com
especificagdes de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional e ¢ fruto do
esforco de associacdes nacionais de normatizacdo, agéncias governamentais, institui¢des
nacionais de SSO, organismos de certificagdo e outras organizagdes ¢ associacdes. Alguns
paises, seguindo este exemplo, langaram suas normas de SST, entre eles, a China, Australia,

Nova Zelandia, Tailandia, Coréia do Sul e Estados Unidos.

A nova versdao da OHSAS 18001 (2007) trouxe varias mudangas, entre as quais a importancia
maior da saude, a referéncia da mesma como norma, um melhor alinhamento com a ISO
14001 (2004) para o termo incidente, o estabelecimento de uma hierarquia de controles de
risco, enfim, a OHSAS 18001 (2007) apresenta uma abordagem pratica e sistematica para
identificar perigos de SSO, bem como, a forma de reducdo dos acidentes e prover uma
estrutura para gerir os riscos associados, acentua o desempenho por objetivos e metas
mensuraveis que pode ser implementada em qualquer organizagdo que deseje estabelecer um
sistema de gestdo para eliminar ou minimizar perigos, implantar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo, assegurar-se da conformidade com sua politica de

seguranga e saude ocupacional e demonstrar tal conformidade a terceiros.

Um sistema de gestdo de SSO corretamente implantado, em qualquer tipo de empresa ou
seguimento, tende a trazer melhoria a imagem da companhia, redu¢do dos passivos e uma
mudanga de cultura, baseados em trés pontos basicos conhecidos como: Identificacdo do
Risco: nesta etapa sao realizadas andlises preliminares de forma qualitativa com o objetivo de
identificar os riscos das atividades; Monitoramento (Analise Quantitativa): etapa em que se
realizam os monitoramentos e medigdes dos agentes a que se expdem os trabalhadores em
suas tarefas. Este monitoramento servird de base para as a¢des a serem tomadas nos controles
dos riscos; Controle: nesta etapa sdo tomadas todas as decisdes de como proteger o

trabalhador e controlar os riscos a que este esta exposto. (Figura 8):
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Figura 4 — Trés pontos basicos do sistema de gestdo SSO (Fonte: Autor, 2010).

Acompanhando a discussdo e preocupado com o tema, o governo brasileiro ja se articula para
uma norma de Sistemas de Gestdo Integrados em SSO. Trata-se da NR - 35 que esta em fase
final de consulta publica tornando-se, assim, um importante passo no sentido de prevengao e
organizac¢do do assunto. E importante, no entanto, que junto com essa Norma se promova um
debate amplo e sério e ainda se promova atualizacdo de algumas Normas Regulamentadoras

em vigor que ja ndo retratam a realidade do mercado de trabalho nacional.

Ainda no campo de Sistema de Gestao, de acordo com o coordenador de debates da Comissao
de Estudo especial de Seguranca e Saude Ocupacional da ABNT, engenheiro Leonildo
Ribeiro Filho, uma prevengao eficaz comeca com uma gestdo eficaz. O senhor Leonildo ainda

comenta que:

Uma empresa que nao faz um gerenciamento adequado, que ndo realiza um planejamento das
politicas e dos programas de SSO a serem implantados, ¢ o mesmo que uma companhia sem
departamento administrativo, fundamental para o andamento de qualquer negocio. Nao se
alcanga a reducdo de acidentes e doencas ocupacionais sem gerencia-los. Hoje cada empresa
faz esse gerenciamento de um jeito, até porque ndo ha padrdo nacional para o assunto

(ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO, 2010).

Essa norma de Sistema de Gestdo sera um marco para a ABNT, pois pela primeira vez a

empresa tirard o foco do produto para direciona-lo ao trabalhador.
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No campo das certificacdes, o Brasil tem-se mostrado prodigo em seguir a tendéncia mundial
e atualmente apresenta um quadro crescente de empresas certificadas pela OHSAS
18001(2007). No periodo compreendido entre 2004 e 2009, o numero de empresas
certificadas no pais dobrou, passando das 217 empresas que existiam certificadas, em 2004,
para 434 no ano de 2009, sendo Sdo Paulo o estado com maior numero de empresas
certificadas com um total de 210, seguido de Minas Gerais com 47 e Rio de janeiro com 42.
Nesse universo, as empresas de engenharia ¢ construgdo representam apenas 13,82% das
companhias certificadas, representadas por 60 empresas (ANUARIO BRASILEIRO DE
PROTECAO, 2010).

Ainda no ambito nacional brasileiro, foi publicada em 1° de dezembro de 2010, a norma
ABNT NBR 18801 (2010) com o titulo de Sistema de Gestdo da Seguranca e Satide no
Trabalho, onde especifica as condi¢cdes de um Sistema de Gestdo em Seguranca e Satde no
Trabalho, buscando auxiliar uma empresa ou organizagdo a controlar os seus riscos, assim
como, melhorar os respectivos desempenhos. Esta norma ndo prescreve critérios especificos
de desempenho de SSO, nem especificagoes detalhadas para um projeto de um sistema de
gestdo. A publicagdo desta norma veio para auxiliar no gerenciamento pela busca de reducgdo
de acidentes e doencas ocupacionais. Alguns dos referenciais dela sio a OHSAS 18001(2007)
e as Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo de SSO da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT, 2008). De acordo com a ABNT (2010), essa norma vai além das referenciadas e busca
levar em conta peculiaridades da realidade brasileira e das micro e pequenas empresas. Ela
engloba o gerenciamento dos processos em questdes de trabalho estimulando a melhoria
continua das condi¢des de servigo e contribuindo para a redugdo de custos, riscos, acidentes e

doengas ocupacionais.

Recomenda ainda a implanta¢do ¢ manuten¢do de um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Satde de Trabalho somado a um programa de capacitagdo continuo de todos os empregados e
dando grande importancia aos gestores e liderancas do empreendimento, os quais sdo o0s
formadores de opinido e os avalistas de qualquer programa de gestdo e, sem eles integrados e

comprometidos, qualquer acao ou programa tem grandes possibilidades de fracasso.

Mas quando se fala em Sistema de Gestdo em Seguranga e saiide Ocupacional, ha de se levar
em conta que qualquer um desses Sistemas s6 obtera sucesso se for dirigido para o

trabalhador e para a empresa. O que se vé, no entanto, ¢ que empresas implantam Sistemas de
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Gestao, sejam estes de Qualidade, Meio Ambiente ou Saude e Seguranga ou outro qualquer,
direcionados para o marketing e os sustentam fazendo cenarios para auditores e auditorias, o
que na pratica nao trazem nenhum valor agregado para o trabalhador e para a gestdo do
empreendimento. Nestes casos vendem a ideia de certificagdo gastam uma boa verba para
fazer crer que levam o assunto a sério quando na verdade tudo ndo passa de teatro que nada
trazem para a prevencdo de acidentes e apenas criam papeis € mais papeis para evidenciar a

conformidade com o sistema.

2.7.1 Politica e Programa de Seguranca e Satiide Ocupacional

Quando se fala em implantar um programa de Gestdo de Seguranca e Saude de Trabalho, ha
de se levar em conta, primeiramente, a implantacdo de uma politica de seguranca e satde no
trabalho, assumida e autorizada pela alta administragdo, estabelecendo objetivos gerais ¢ o
comprometimento da empresa com a melhoria do desempenho na area. Estes objetivos devem
ser compostos por requisitos que efetivamente sejam cumpridos e que sejam evidenciados de
maneira clara e mensuravel e a politica deve ser clara, entendida por todos os empregados ¢

divulgada para todas as partes interessadas.

Com base nessa politica, a empresa deve fundamentar os objetivos, metas e os diversos
programas de gestdo da seguranca ¢ satide no trabalho. Estes programas, segundo a norma
OHSAS 18001 (2007), devem ser analisados criticamente em intervalos regulares, e
revisados para atender os cenarios atuais de atividades, produtos, servigcos, ou condicoes
operacionais da organizacdo. Devem ser mantidos ainda procedimentos para identificacdo de
perigos e riscos e a implementag@o das medidas de controle necessarias, sendo estas rotineiras
ou ndo. Todos os programas devem ser gerenciados para permitir melhor alocacdo de recursos
e ajudar na definicdo de tomadas de decisdes.Deve ser dada importincia prioritaria ao
controle na fonte dos riscos no sentido de evita-los. Estes controles devem se basear na
criacdo de barreiras a partir da fonte geradora do risco para prevenir que o ser humano fique
exposto a um determinado perigo, sem que este seja eliminado e deve ainda atender a
legislacdo aplicavel, seja ela federal, estadual, municipal ou algumas vezes exigéncias do

cliente.
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Gerenciar e padronizar os programas de Seguranga e Satde Ocupacional ¢ a maneira mais
eficaz de se reduzir os acidentes do trabalho nas empresas, fazendo com que estas, se

preocupem muito mais com o trabalhador do que com o produto.

Para se obter um gerenciamento eficaz, faz-se necessario um importante programa de
treinamento e educacdo dos empregados para qualifica-los e assim reduzir a possibilidade
destes se acidentarem e executarem suas tarefas com mais qualidade e com aumento de
produgdo.Rodrigues (1999) comenta que a Educagdo poderia levar o trabalhador a encontrar
um caminho para a redugdo dos acidentes do trabalho e seus danos, pois este, quando
acidentado colhe os frutos da dor e sofrimento fisico e mental, que o fere significativamente.
Entende o autor, que a visdo produtiva necessita de reflexdo e orientacdo adequadas as

necessidades para se iniciar uma trajetoria equilibrada e focada na realidade existente.

A pratica tem mostrado que o autor estd correto em suas colocagdes, pois no setor da
construgdo civil a falta da educacdo e cultura tem levado muitos trabalhadores a se
acidentarem por ndo conhecer suas atividades e os riscos a que estdo expostos € ndo serem
treinados especificamente para as tarefas e os riscos a que sdo expostos. O Empresario parece
desconhecer que o trabalhador bem treinado produz mais. Acredita-se, portanto, que a
inclusdo sistematica de programas de treinamento, principalmente para os encarregados e
gestores de produgdo, trardo certamente mudangas para as empresas e setor da construgado.
Ainda ¢ preciso se levar em conta que a Construcao Civil ¢ historicamente o setor industrial
menos preparado e qualificado, sendo sua mao de obra, em linhas gerais, composta por
trabalhadores que ndo se identificaram com nenhuma outra profissio ou atividade e
principalmente por ndo terem estudado. Portanto, se aventuram primeiramente como servente
de obra, pois nesta fungdo nao precisam de nenhuma qualificacdo e sdo cobrados apenas para
atender ordens, muitas vezes de superiores que em passado recente foram tdo serventes
quanto eles. E dessa classe que é composta a maioria dos profissionais da Constru¢io Civil.

Por isso também, necessita de maior atencio e treinamento.

Todas estas politicas de Sistemas de Gestdo necessitam ser direcionados ao trabalhador, com
alto grau de comprometimento dos principais gestores da empresa, para que possa alcancar
sucesso. Se pelo contrario, as agdes das empresas forem dirigidas apenas com o objetivo de
adquirir certificacdo tem um so resultado que € o fracasso e o descrédito, a comegar dos

empregados chegando até a sociedade.
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3. METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA

Neste trabalho foi aprofundada a exploracdo da metodologia qualitativa. Essa defini¢do da
metodologia, segundo Deslandes (2007), requer dedicagdo e cuidado, pois mais que uma
descri¢do formal dos dados apresentados, a metodologia qualitativa indica os caminhos que

foram tomados para chegar aos objetivos do estudo formulado.

A referida metodologia difere da quantitativa, pois ndo usa meios estatisticos e tem diferentes
instrumentos de coleta e analise de dados. Segundo Lakatos (2004), a metodologia qualitativa
se preocupa com aspectos mais profundos na sua analise, chega a complexidade do
comportamento humano e traz analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos e
tendéncias do comportamento humano. Neste tipo de metodologia, o universo de amostras
responde, segundo Deslandes (2007), a questdes muito particulares, trabalha com um universo
dos significados, atitudes, motivos, valores e crengas, ao contrario da metodologia

quantitativa, que requer amostras mais amplas e informag¢des numéricas.

Deslandes (2007) apresenta trés etapas para a metodologia qualitativa, quais sejam: fase

exploratdria, trabalho de campo e analise e tratamento do material empirico e documental.

A fase exploratoria neste trabalho foi onde se procurou organizar o projeto e seus
procedimentos metodologicos para a segunda fase, ou seja, o trabalho de campo. Foi onde se
delimitou e se definiu o objeto e se desenvolveu a metodologia, foram definidos os
instrumentos de operacionalizacdo do trabalho a ser desenvolvido e seu cronograma de
atividades. Foi nesta fase que se discutiu e planejou o questiondrio a ser aplicado com os

gestores da empresa estudada.

A segunda fase ou trabalho de campo foi onde se construiu o que foi planejado na primeira
fase. Foram utilizados instrumentos de observacdo da realidade estudada. Nesta etapa se
aproximou mais da realidade do problema e do levantamento bibliografico, o que permitiu
que se aprofundasse o conhecimento ja alcangado anteriormente. Foi nesta fase também que
foram aplicados os questionarios com os gestores, por vezes pessoalmente, outras vezes por

outros meios, tais como, telefone, e-mail, etc.
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A terceira fase da metodologia foi um conjunto de procedimentos utilizados para

compreender e interpretar dados e organiza-los segundo fundamentos tedricos. Essa fase foi

ainda dividida em trés momentos: (1) ordenagao de dados; (2) tabulacdo e classificacdo de

dados; (3) analise propriamente dita.

A proposta foi dar resposta para os objetivos do trabalho e de modo especial aos objetivos

especificos, que sdo:

Identificar como percebem as principais liderancas de uma empresa de grande
porte, da area de construcio civil, os temas relacionados a gestio do sistema de
seguranca e saude do trabalho. Procurou-se aqui explorar melhor o tema de gestao
de seguranca e satde junto a essas liderangas, de como ¢ percebido e absorvido por
estes, uma vez que apesar das leis serem mais antigas, a gestdo e o sistema de gestdo
baseados em normas e certificado da empresa ¢ de certa forma muito jovem, tendo
menos de dez anos de sua aplicagdo.

Identificar, a partir dos dados e informacées coletados, quais poderiam ser as
estratégias utilizadas pela empresa para a melhoria e otimizacdo do seu sistema
de Seguranca e Saude Ocupacional. Procurou-se aqui através dos dados coletados,
qualificar quais os principais caminhos e estratégias para se seguir no sentido de
melhorar o sistema e reduzir os acidentes do trabalho e doengas ocupacionais nos
empreendimentos da empresa.

Compreender a visdo dos gestores sobre as necessidades reais de um Sistema de
Gestiao de Seguranca do Trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores.
Entender como acostumados em gerir seus empreendimentos ¢ empresas de forma
mais empirica, conseguem permitir a mudanca de foco, que antes era produzir por
produzir, para produzir com regras e procedimentos mais restritivos, o que certamente
gera desconforto e desconfianca quanto aos resultados.

Contribuir para a area de Seguranca e Saude do Trabalho a partir da discussao
sobre riscos, danos, treinamentos, custo, investimento, entre outros. Apos todas as
discussodes a respeito do tema, procurou-se contribuir para area de seguranga com
sugestdes, baseadas em resultados e experiéncias dos gestores da empresa estudada,

trazendo analises e opinides sobre o tema.
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Este tipo de metodologia traz algumas fragilidades e limitacdes, pois diferentemente da
quantitativa, a pesquisa qualitativa busca particularmente compreender aquilo que esta
estudando e ndo apresenta preocupagdes com principios, leis ou generalizagdes populacionais.
Busca ainda focar sua aten¢do no assunto especifico, procurando compreender muito mais do

que explicar o assunto estudado.

A metodologia qualitativa produz explicagdes contextuais para um pequeno numero de casos,
focando mais o significado do assunto do que a frequéncia com que este se apresenta. As
técnicas qualitativas podem proporcionar uma oportunidade para as pessoas revelarem o

universo a ser estudado como ¢ percebido por elas proprias.

A metodologia qualitativa pode ser util em situacdes em que variaveis relevantes ndo siao
aparentes ou quando o numero de sujeitos e/ou dados obtidos ndo sdo suficientes para que se
faca uma andlise estatistica. O universo estudado pode variar de uma pessoa até grande
namero de pessoas e o estudo pode variar de uma acdo particular de uma pessoa para a fung¢io
de uma grande e complexa empresa. A metodologia qualitativa busca, portanto, a

compreensao e significado do estudo e ndo suas evidéncias.

Para facilitar o entendimento da metodologia, dividimos este topico em etapas metodoldgicas.

3.1 Levantamento Bibliografico de Dados e Pesquisas

Foi realizada pesquisa bibliografica sobre o tema do trabalho, desenvolvendo as questdes e
estabelecendo as conexdes necessarias entre: Seguranca do Trabalho, Acidente de Trabalho e
Sistema de Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho. As fontes de pesquisa utilizadas foram
artigos, livros, trabalhos publicados em congressos, periddicos cientificos, teses e
dissertacdes, artigos nacionais e internacionais, normas e legislacdo aplicada ao tema,

internacional e nacional.

3.2  Coleta, sistematizacio e analise dos dados da pesquisa

Nesta etapa da pesquisa foram analisadas as repostas das questdes do questionario, que foi
enviado, por e-mail, a 50 gestores Seniors com mais de 20 anos de experiéncias em obras

nacionais e internacionais da empresa e que ocupam cargos de lideranga, tais como, Diretores,
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Superintendentes e Gerentes de Contratos, sendo, portanto, pessoas com autonomia de
definicdo de politicas e solugdes da empresa. Deste universo total, 28 questionarios foram
devolvidos preenchidos com as respostas, sendo estes assim distribuidos e estratificados: 12

Gerentes de Contratos, 10 Superintendentes de Obras e 06 Diretores.

33 Resultados e outras recomendacoes

Nesta etapa do trabalho foram apresentados os resultados encontrados e feitas as
consideragdes sobre o que foi encontrado e o que se pode trazer de contribui¢do para o setor
de construcdo civil e para uma gestdo de seguranga mais eficaz em termos de controle de

acidentes.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa estudada nesta pesquisa, foco do estudo de caso, comporta mais de 20.000
empregados diretos em seus empreendimentos de construgdo e apresentava, no ano de 2010,
um FAP de 1,46 e, por se tratar de empresa de grau de risco 4, passou a recolher 4,38% sobre
a sua folha geral substituindo os anteriores 3,00% que recolhia em nome de Risco de

Acidentes do Trabalho, como prescreve a Legislacdo Brasileira.

Tendo sido anteriormente certificada pela OHSAS 18001(2007), teve suas a¢des facilitadas
para promover melhorias em seus empreendimentos, baixando suas taxas de acidentes e
doencas ocupacionais, trazendo como resultado dessas a¢des, uma redugdo do seu FAP para
0,96 no ano de 2011, que multiplicado pelos 3,00 % anteriores, ficou em 2,88, trazendo uma

economia de 1,50% sobre sua folha anual.

Este fato levou a empresa a novas a¢des de redug@o das taxas de acidentes e doencgas para o
ano de 2011, através de um investimento cada vez maior em educacdo, treinamento e
qualificacdo de seus profissionais, tornando-se o principal caminho para a reducdo de
incidentes e acidentes, ainda comuns no ambiente de grandes empresas da construgdo civil,
onde os investimentos sdo significativos e os equipamentos t€m um peso representativo, e

onde ¢ utilizada tecnologia de ponta nos seus empreendimentos.

Como efeito ainda de seu Sistema de gestdo em Seguranca, a empresa vem reduzindo seus
acidentes que em 2010 foram na ordem de 300 acidentes com afastamento em todos os seus
empreendimentos juntos, para aproximadamente 80 até o més de setembro de 2011, época em
que foi encerrada esta pesquisa. Levando-se em conta a sua taxa de Frequéncia de Acidentes
com Afastamento, esta caiu de 3,18 em 2010 para 2,38 até a mesma data de setembro de
2011. Esses numeros e os ganhos que virdo com as agdes em Seguranga ¢ Saude vem
encorajando a Empresa a acreditar cada vez mais e investir no assunto para torna-la uma

referéncia em Seguranca do Trabalho na Construgdo Civil Pesada.

Apesar do que se vem realizando no mercado da construcao civil no sentido de preservacdo da
vida e da integridade fisica do trabalhador, muito ainda pode ser feito.
Este trabalho procurou aprofundar e sistematizar o que ja foi realizado na construgdo civil

pesada, de maneira especial no Brasil, sua evolugdo, suas caracteristicas e o que se tem feito
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para proteger de doencas e acidentes do trabalho os trabalhadores e trabalhadoras deste

seguimento.

Procurou-se fazer uma reflexdo das praticas de seguranga do trabalho, reflexos dos acidentes,
percepcdo dos danos causados por esses acidentes ao trabalhador, colegas, familia, empresa,
sociedade e, ainda, as responsabilidades de todos os envolvidos, buscando minimizar os

acidentes e promover um ambiente de trabalho mais seguro ¢ justo.

Tendo em vista atender os objetivos desta dissertacdo, foi elaborada e proposta uma pesquisa
que envolveu a observagdo de campo e a aplicacdo de questiondrios com gestores de
empreendimentos da constru¢do civil dentro da construtora escolhida. O programa dessa
pesquisa buscou conhecer o perfil dos problemas gerados pelos acidentes ¢ suas
consequéncias nos atores citados e, ainda, para a empresa, apesar das praticas e do sistema de
segurang¢a ocupacional utilizadas estar buscando melhorias e redug@o de perdas para o setor de
operarios, a partir da percepgdo dos gestores envolvidos. O programa foi proposto a partir de
uma pesquisa para caracterizar os fatores intervenientes dos acidentes, suas consequéncias no
campo humano, emocional, psiquico dos atores e a percepcdao das liderancas sobre alguns
temas da area de gestdo de seguranca e saude do trabalho e como isso se reflete nas suas

praticas profissionais.

A avaliagdo elaborada abaixo retrata a analise dos dados extraidos do questionario enviado a
50 gestores da empresa que ocupam cargos de lideranga, tais como, Diretores,
Superintendentes e Gerentes de Contratos, sendo, portanto, pessoas com autonomia de
definicdo de politicas e solugdes da empresa, todos estes com mais de 20 anos de experiéncia
em obras de diversos tipos, desde estradas, refinarias, estaleiros e hidrelétricas, nacionais e
internacionais. Deste universo total, 28 questionarios foram devolvidos preenchidos com as

respostas.

Para melhor clareza de avaliagdo, as questdes foram analisadas uma a uma, destacando o
percentual de cada resposta encontrada no campo de pesquisa, procurando extrair-se dessas,
propostas que possam trazer melhoria para o Sistema de Gestdo da Empresa e contribuigdo
para a area de Seguranca e Satide na Construcao Civil brasileira.

A seguir foram apresentados as analises e comentarios a respeito de cada uma das respostas

coletadas.
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Questio 1:

Na sua opinio, qual é a importancia de um Sistema de Seguranca do Trabalho no seu

empreendimento/empresa?

100%
90% m Importancia da implantagio do SGSST

80% : , : i
m Melhoria da imagem instuticional com o
70% SGSST

u Rentabilidade de negocios com o SGSST

60%
50% ® Melhoria do ambiente de trabalho com o
SGSST

H Melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores com o SGSST

m Fundamental para a empresa a
implantacio do SGSST

O SGSST padrozina as atividades e
controle dos processos

Entrevistados

40%

30%

20%

10% -

0% -

Questio 1

Figura 5 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 1 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).
Respostas:

Nas respostas a seguir foram apresentadas respostas miltiplas, portanto, aparecem
nimeros aparentemente incompativeis estatisticamente mas que sdo frutos da

multiplicidade das respostas apresentadas.

1. Um percentual de 35% dos entrevistados acha que ¢ importante se implantar um
Sistema de Seguranca Ocupacional, pois, com este programa pode-se evitar acidentes e
doencas ocupacionais nos empreendimentos. De acordo com um Superintendente da area de
Montagem Industrial “A importancia de um Sistema de Seguranca do Trabalho em nossos
empreendimentos ¢ garantir que as atividades sejam desenvolvidas de maneira a proteger a
vida e preservar a saude e a integridade fisica dos colaboradores, melhorando o ambiente de
trabalho e a qualidade de vida”. E importante este reconhecimentopois o comprometimento
desses gestores com a seguranga traz resultados expressivos com mais facilidade para os

empreendimentos.
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2. Uma parcela de 17,5% acredita que a empresa ganha na melhoria de imagem
institucional perante clientes e sociedade, sendo este um valor estratégico da empresa, mas de
dificil mensuracgdo, principalmente financeira. Imagem ¢ realmente um fator complexo de ser
mensurado mas quando ¢ atingida por um impacto negativo traz inimeros maleficios e se
gasta muito dinheiro e energia para recuperd-la. E quanto maior a empresa, maiores Os

maleficios e custos nessa missao restauradora.

3. A implantagdo de um Sistema de Segurancga possibilita uma maior rentabilidade do
negocio para 17,5% dos entrevistados, pois aumenta a produtividade e diminui os passivos

para o empreendimento ou empresa.

4. A melhoria do ambiente de trabalho e da qualidade de vida, pela seguranca e conforto

oferecidos aos trabalhadores, ¢ outro fator percebido por 46% dos gestores.

5. De acordo com a percepcao de 21% dos entrevistados, um Sistema de Seguranca traz
melhorias de qualidade de vida dos funcionarios, uma vez que estes podem trabalhar mais
tranquilos e suas familias t€ém o conforto e a seguranca que seus parentes estdo protegidos nos
seus locais de trabalho, e que esta seguran¢a, uma vez assimilada no trabalho, certamente sera

levada as suas casas.

6. Um Sistema de Seguranca do Trabalho ¢ fundamental para a empresa, segundo 21%
dos entrevistados, uma vez que o mercado ja ndo convive mais com a cultura de que acidentes
sdo normais e inerentes a rotina de trabalho. Portanto, levar o assunto com seriedade ¢é de vital

importancia para a perpetuidade de qualquer empresa, segundo estes gestores.

7. Outros 21% creem que a implantagdo de um sistema de seguranca padroniza as
atividades e controle dos processos, além de atender ao cumprimento de exigéncias legais,

evita passivos trabalhistas, e € um complemento da atividade fim da empresa.

Ainda segundo o Diretor Adjunto de Engenharia da empresa, Sr. Mauricio Machado, um
Sistema de Gestdo em Seguranga do Trabalho ¢ de total importancia para a empresa, pois de
acordo com ele: “nos dias de hoje torna-se essencial uma cultura madura de Seguranca do
Trabalho nos nossos empreendimentos dentro e fora do pais. As empresas cada vez mais se

convencem que 0 seu maior ativo sdo os seus funciondrios e que para perpetuar sua historia ¢
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mandatoério o bem cuidar deles. Acredito que a cultura de Seguranca do Trabalho bem
difundida e entendida como valor da empresa traz bens imensuraveis”. No entanto ndo se
pode perder o foco do negocio, sabendo-se que a “énfase maior deve ser dada a atividade
principal da empresa e um Sistema de Gestdo de Seguranga ¢ um complemento para melhor
desenvolvimento das atividades fins da empresa”, segundo opinido do Superintendente de

obrasJoséRo’ SilvadeOliveira.
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Questio 2:

Seguranc¢a do Trabalho na obra/empresa, na sua visao, é custo ou investimento?

100%

90%

80%

70%

< 60% -
8
2 50% - m SGSST é investimento para a empresa
=
£ -
E 40% - B SGSST € custo para a empresa

30% -

20% -

10%

0oy -

Questao 2

Figura 6 - Porcentagem das respostas obtidas na questio 2 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Respostas:

1. Na percepgao de 93% dos entrevistados, fazer gestdo se seguranga e saide do trabalho
¢ investimento. Na opinido do Diretor de Monitoramento da empresa, Sr. José de Oliveira

(13

Lima, “a vida humana ¢ imensuravel do ponto de vida ético”. Na opinido de Mauricio
Machado, Diretor Adjunto de Engenharia “Ha estudos que mostram os pontos negativos que
um acidente de trabalho pode trazer ¢ mesmo se atendo aos pontos facilmente mensuraveis ja
podemos concluir que ¢ bem mais barato prevenir que consertar, pois, um acidente pode
trazer prejuizos imensuraveis a imagem de uma empresa. Por exemplo, se a empresa
construtora for listada na bolsa de valores ou mesmo se o seu cliente o for, existe o risco de
suas agdes se depreciarem junto ao mercado”. Apesar dessas opinides, o que se v€ ainda sdo
timidos investimentos. Quando a obra ¢ de um cliente que acredita e banca os custos
contratualmente, no caso de VALE, Petrobras, por exemplo, o investimento ¢ maci¢o. Por
outro lado, quando o cliente ndo acredita ou ndo tem cultura prevencionista, as empresas se

veem numa condi¢@o confusa pois se planejam um investimento pesado podem perder a obra,

se por outro lado ndo investem podem perder dinheiro com os possiveis passivos dos
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acidentes que possam acontecer, dai o normal ¢ ter investimentos timidos dentro do que a Lei

exige.

2. Os demais 7% acreditam que ainda significa custos e apontam motivos diversos como,
custos de burocracia para implantagdo de sistemas, mao de obra com pouca qualificagdo,
falta de compromisso dos profissionais da area, que ndo ajudam e se comportam como fiscais
de obra, tempo desperdicado com treinamento desnecessarios e sem foco, entre outros..
Entretanto, nenhum gestor percebe Seguranca do Trabalho como simplesmente despesa

desnecessaria.

Detalhamento/Justificativas do por que os gestores entendem que um sistema de

seguranca € investimento ou custo:

100%

90%

80%

= Os acidentes do trabalho geram altos
custos

70%

60% = Exigéncia ac bem-estar dos colaboradores

e da preservacio a vida

50% . o
@ Methoria na produtividade do empregado

Entrevistados

40%
m Acidentes do trabalho podem trazer

30% prejuizos para a imagem da empresa

20%

10%

0%

Figura 7 - Porcentagem das respostas obtidas no detalhamento da questdo 2 da pesquisa (Fonte: Autor,

2011).

Respostas:

1. Na percepcao de 79% dos que responderam a esta pergunta, os acidentes do trabalho
geram altos custos, sejam estes financeiros, humanos e de imagem, trazendo prejuizos para o
empreendimento/empresa, bem como danos a sociedade e aos empregados. Por conta destes

elevados custos, a percepcao dos gestores ¢ a de que cuidar da satde e integridade fisica dos
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seus trabalhadores ¢ investimento e ndo custo. Acreditam também os Gestores que a vida
humana ndo tem preco. Na opinido do Superintendente de Obras da empresa em S@o Paulo,
Sr. José Henrique, “além da vida do trabalhador que ndo tem prego, € investimento pois ¢ um
cuidado com a imagem da empresa, bem como com sua saude financeira, uma vez que
acidentes do trabalho, dependendo de sua gravidade, podem causar danos irreparaveis a um
empreendimento/empresa ou até mesmo a profissionais perante as penalidades legais”. Ainda
segundo o Sr. Flavio Pimentel, Superintendente de Montagem Industrial, “investir em

Seguranca ¢ uma decisdo estratégica corporativa”.

2. A geracdo de novos mercados foi outro ponto observado por 7% dos entrevistados,
uma vez que o mundo empresarial tem, a cada dia, aumentado suas exigéncias com relacao a
preservacdo da vida e do bem estar dos colaboradores das empresas. Portanto, aqueles que
ndo se empenham em implantar e manter bons sistemas de seguranca estdo enfrentando cada
vez mais, dificuldades em se manter em atividade, ao passo que aquelas empresas que tém
investido neste setor t€m ampliado seus horizontes mercadoldgicos e alcangado outras fatias

de crescimento e oportunidades.

3. O mesmo percentual de 7% dos gestores percebeu que um sistema de gestdo de
seguranga traz melhoria da produtividade do empregado, uma vez que este passa a trabalhar
com mais objetividade, com a clareza das tarefas que devera realizar ¢ com os devidos
comportamentos e acdes seguras para garantir a sua integridade e de seus companheiros de

trabalho.

4, Os gestores entrevistados também perceberam, em um percentual de 7%, que
acidentes de trabalho podem trazer prejuizos para a imagem da empresa, uma vez que estes
trazem sempre um apelo emocional significativo para os trabalhadores e sociedade.
Atualmente, ¢ inaceitavel que pais de familia se dirijam ao trabalho e 14 sejam mutilados ou
percam suas vidas pelos seus afazeres profissionais. Ainda pode ser levado em conta que,
além da imagem, grandes empresas veem suas agdes € papeis, quando negociadas em bolsas
de valores, despencarem no mercado internacional e nacional, pelo fato destas apresentarem

passivos de acidentes de trabalho em suas dependéncias.

Foi levantado ainda que acidentes também diminui o moral das equipes acarretando perdas de

produtividade e aumento de custos com recolhimentos ao INSS. Se faz ver a importancia de
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se investir em seguranca do trabalho pois sem esta e com acidentes a imagem da empresa se
deteriora, os custos aumentam e a competitividade diminui. Concluindo este tema, o Gerente
de QSMS do Metrd Linha 4 no Rio de Janeiro, Sr. Juliano Meireles, considera que

“Seguranca do Trabalho ¢ um negocio com resultados financeiros positivos € mensuraveis”.

Foi percebido, no entanto, por 7% dos entrevistados que a implantagdo de um sistema de
seguranca gera custos. Entretanto, estes custos ndo sdo vistos como despesas apenas € sim
como valores agregados a implantagdo de um Sistema de Seguranca do Trabalho, que requer
documentag¢do com registros rastreaveis, maior fiscalizagdo, treinamento especifico para as
atividades. Além disso, na atividade de construgdo civil, ainda pesa a rotatividade de méao de
obra, diferentemente de outras industrias mais estaticas onde o turn over ¢ menor. Esta
rotatividade gera desconforto para os gestores pois muitas vezes ao final da etapa da obra e ja
com o treinamento varios profissionais sdo desligados do empreendimento, tendo gerado

custo que ndo pode mais ser diluido, ficando como um investimento de pouco retorno.
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Questio 3:

No seu entendimento, interromper periodicamente o trabalho dos engenheiros e

encarregados, para treinamentos de seguranca, é investimento estratégico? Por qué?
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Questio 3

Figura 8 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 3 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Respostas:

1. A percepgdo de todos os entrevistados, quanto aos treinamentos especificos em
seguranga do trabalho, é a de que estes sdo investimento estratégico para a empresa.

Apesar de 100% aprovar treinamento como investimento estratégico, a realidade das obras ¢
bem diferente disso. O que se v€ na construcdo civil sdo taxas de treinamentos dos
encarregados e engenheiros de campo, baixissimas. Dificilmente se consegue taxas superiores
a 1% das horas trabalhadas dedicadas a estas atividades. De qualquer maneira, a percepcao
dos entrevistados ¢ a de que treinar e qualificar esta fatia dos trabalhadores ¢ imprescindivel.
Todos entrevistados acreditam ser investimento estratégico interromper periodicamente o
trabalho dos engenheiros e encarregados, para treinamentos de seguranca. Na opinido de José
Henrique, Superintendente de Obras de Sdo Paulo, “Tais treinamentos esclarecem duvidas e
contribuem para o desenvolvimento seguro das atividades, melhorando as condigdes e os
ambientes de trabalho, favorecem a formagdo de profissionais responsaveis e contribui para o

desenvolvimento sustentavel da empresa”.
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Detalhamento/Justificativas do treinamento ser investimento estratégico:

100%
= Treinamento gera economia

90%

80%

T0%
laboral

60%

50%
 Treinamento € a oportunidade de

Entrevistados

40%

quando parte das liderangas para os

30%
> liderados

20%

® Treinamento atualizado gera maior

10% - produtividade

0% -

B Treinatmento & boa estratégia de rotina

demonstrar que o SGSST 50 tem éxito

Figura 9 - Porcentagem das respostas obtidas no detalhamento da questdo 3 da pesquisa (Fonte: Autor,

2011).

Respostas:

1. Na percepcdo de 18% dos gestores, treinamento pode gerar economia na prevencao de
acidentes, ja que trabalhadores e, principalmente, suas liderangas (encarregados e
engenheiros) comprometidos, treinados, qualificados e conscientes dos procedimentos e
comportamentos seguros multiplicam esta cultura reduzindo dessa forma os incidentes,

minimizando possiveis passivos.

2. O percentual de 7% percebe que esse tipo de treinamento ¢ uma boa estratégia de
rotina laboral como possibilidade de “parar e pensar” em seguranca, criando assim uma
cultura saudavel de conscientizar, sensibilizar e cuidar do bem estar de todos os envolvidos

nas atividades.

3. Treinamentos em seguranga sdo uma 6tima oportunidade para demonstrar a todos que
os exemplos vém de cima, de acordo com 32% dos entrevistados. Esta percepcdo vem
confirmar a teoria de que todo sistema de gestdo so alcanca seu €xito se partir de cima para
baixo, ou seja, das liderangas para os liderados. Portanto, se 0 modelo se mostrar ao contrario,

dificilmente o sistema alcangara sucesso e eficacia.



85

4. O treinamento atualizado gera maior produtividade, de acordo com 39% dos gestores,
uma vez que todos os envolvidos ficam cientes do que precisam e devem realizar,
minimizando o improviso e a necessidade do trabalhador pensar em como fazer e ainda,
desencorajando o “jeitinho brasileiro” que tanto tem contribuido para o retrabalho nos
empreendimentos. Acreditam ainda os senhores gestores que estes treinamentos devem ser
bem planejados e com objetivos definidos. O Diretor Adjunto de Engenharia, Sr. Mauricio
Machado cré que as paradas para treinamento ndo devam ser apenas para constar em
relatorios. Ainda segundo este gestor, “engenheiros de seguranca incluidos nas decisdes
estratégicas da obra com fins a se planejar, dimensionar recursos, controlar gastos.
Engenheiros que também possam com dados fidedignos coletados na obra tracar tendéncias e

descobrir problemas antes que eles acontecam”.

Observacao: Alguns entrevistados ressaltaram a enorme importancia desses treinamentos
serem eficazes, e ndo apenas para cumprirem normas e/ou legislagoes e ainda exigéncias de
clientes. “Muitas vezes, estes treinamentos, segundo os gestores, sdo ministrados sem o
devido planejamento, por pessoas despreparadas, sem objetividade alguma e que sdo
estruturados apenas para preencher taxas exigidas pelos contratantes. Tais tipos de
treinamento nao agregam nenhum valor ao empreendimento ou aos seus empregados, muito
menos colabora para o aumento da produtividade. Segundo estes entrevistados, esses tipos de

treinamentos mal planejados causam apenas despesas e desperdicio de tempo.”
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Questio 4:

O senhor sabe quanto custa uma multa de grave e iminente risco em seguranca do

trabalho?
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40% ,
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Questao 4

& Desconhecimento sobre ovalor da multa

Figura 10 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 4 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Respostas:

1. Dos entrevistados, 4% ndo emitiram nenhum parecer ou deixaram a resposta em

branco, dando a entender que ndo sabiam ou ndo gostariam de tratar dessa questao.

2. 72% dos entrevistados responderam nao saber o quanto custa uma multa de grave e
iminente risco em seguranga do trabalho. Este dado demonstra claramente que nao existe um
entendimento mais aprofundado sobre este tema nas liderancas desta empresa, sem contar que
por traz de um grave e iminente risco estd todos os custos de acidente, bem como a
paralizag¢do da area ou empreendimento ¢ a imagem da empresa. Essa ¢ uma realidade que
compromete a gestdo de seguranca pois estes gestores ndo sabem, muitas vezes, nem o que ¢
um grave e iminente risco. A Norma regulamentadora NR3 considera no item 3.1.1. grave e
iminente risco toda condi¢do ambiental de trabalho que possa causar acidente do trabalho ou
doenca profissional com lesdo grave a integridade fisica do trabalhador. Partindo desse
conceito ja se pode ver que um acidente ou doenga dessa gravidade pode trazer passivos
significativos para a obra ou empresa, independente do valor financeiro de multas, pois criam

outros tipos de despesas e prejuizos para a empresa/obra.
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3. Finalmente, 24% emitiram resposta “sim”, afirmando saber do que se tratam esses

custos de multa.

Observagdo: Alguns entrevistados justificaram suas respostas com os seguintes argumentos:

100%
90%
20% B Além dovalor financeiro, os acidentes
causam o desgaste da imagem

70% institucional da empresa
- B A multavaria de acordo com o n° de
E 9 empregados
= 50% .
o # Conhecimento da norma regulamentadora
E 40% das multas

30% = A maior penalizacio da empresa €a

ralisacdo da obra
20% B -
o 1 .
0% I .

Figura 11 - Porcentagem das respostas obtidas no detalhamento da questdo 4 da pesquisa (Fonte:

Autor, 2011).

Comentarios:

1. Além do valor financeiro que um grave e iminente risco gera, acidentes causam um
enorme desgaste para imagem institucional da empresa, na analise de 14% das respostas.
Além disso, essas multas variam de acordo com o nimero de empregados envolvidos, de
acordo com o anexo I da NR28. O custo maior de um Grave e Iminente Risco ndo ¢ a multa

em si, mas principalmente os dias que a empresa/obra pode ficar paralisada por conta disso.

2. Outros 4% dos entrevistados tém consciéncia de que a multa varia de acordo com o
namero de empregados que a empresa possui, mesmo sem levar em conta o grau de risco em
que a empresa estd inserida.

3. Uma parcela de 8% dos gestores tém clareza de que a Norma que regulamenta estas

multas, seus valores e variacdes de acordo com o niimero de empregados ¢ a NR28.
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4. Um percentual de 4% percebe que, além da multa financeira, a maior penaliza¢do que
a empresa pode sofrer ¢ a paralisacdo da obra, pois afeta a imagem institucional e também o
cronograma de trabalho da obra, trazendo outros tipos de multas e desgastes junto ao cliente,

demandando despesas e tempo extra para recuperar os dias parados.
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Questio 5:

O que a empresa pode fazer para minimizar acidentes de trabalho nos

empreendimentos?
100%
90%
80%
70%
é 60% B Investimento em treinamentos
g mMudanca de cultura de seguranca
E 50% = Contratagdo de profissionais competentes
E 40% T B Garantia e apoio da alta diregio
30% - m Estabelecimento de indicadores
20% -+
10%
0oy -
Questao 5

Figura 12 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 5 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Respostas:

1. Nesta questdo, 50% dos entrevistados percebem e destacam que a melhor maneira de
se minimizar os acidentes nos empreendimentos ¢ investindo em treinamentos (como ja
comentado em questdo anterior), desde que estes treinamentos sigam um planejamento bem
realizado. Ainda nesta resposta, o Sr. Nagib Kerbej Sobrinho, Superintendente de Montagem
Industrial opina que os empreendimentos devem “prover as equipes de recursos para a
execucdo de seus servigos sem adaptagdes inadequadas e recorram a recursos humanos bem
treinados em suas atividades e com alto nivel de percepcao dos riscos inerentes a estas e
lideres conscientes e comprometidos com a seguranga do trabalho”.

2. 39% comentaram que para reduzir os acidentes € necessdrio que haja um
comprometimento efetivo de todos os envolvidos e ndo somente com os acidentes em si, mas
principalmente com a mudanca de cultura de seguranga em todos os setores dos

empreendimentos.
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3. Contratar profissionais competentes e investir na sua formacao foram as sugestdes de

22% dos entrevistados.

4. Uma parcela de 22% dos gestores entrevistados acredita que para reduzir acidentes ¢
necessario a garantia e apoio da alta dire¢do dos empreendimentos, a fim de ter a

implementacdo e o bom funcionamento de um Sistema de Seguranga e Satide Ocupacional;

5. Outros 25% dos entrevistados levantaram a necessidade de se estabelecer indicadores
de seguranca e saide nos Termos de Compromisso das obras. Este termo trata-se de um
documento assinado entre a diretoria e as obras, no inicio de cada empreendimento, onde
todos se comprometem com a realizacao de auditorias perioddicas de seguranga, com a redugdo
da participagdo nos lucros de equipes que tenham acidentes nas suas obras, com o
investimento, cada vez maior, em seguranga, ¢ com o cumprimento de normas e legislacdo

sobre o tema.

Todos os comentarios realizados pelos gestores se tornam importantes para o sucesso de um
Sistema de gestio de seguranca do Trabalho. E fato que sem o comprometimento da alta
direcdo, seja da empresa ou da obra, ¢ impossivel se chegar a bons indices de controle dos
acidentes. Esse comprometimento precisa ser real e ndo somente discurso sem pratica ou
politica documentada para apresentar a auditor. Um comprometimento real traz bons

resultados para a seguranca e preservacao da vida dos colaboradores.
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E importante a inclusio na obra de profissional da area social (psicéloga, assistente

social, por exemplo) para tratar do bem estar emocional e psiquico dos trabalhadores?

Por qué?
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m Importante a inclusio de profissionais da
drea social

Figura 13 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 6 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Respostas:

1. Nesta questdo, 100% dos entrevistados perceberam que ¢ de fundamental importincia

a inclusdo deste tipo de profissional nos empreendimentos para se aumentar o bem estar e

elevar a autoestima e motivagdo dos trabalhadores.
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Detalhamento/Justificativas da questao:

100%
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20% EMpresa

10%
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Figura 14 - Porcentagem das respostas obtidas no detalhamento da questdo 6 da pesquisa (Fonte:

Autor, 2011).

Comentarios:

1. Foi percebido, por 43% dos entrevistados, que a inclusdo nos empreendimentos de
profissional da area social ¢ de fundamental importancia para se garantir um melhor
desempenho social e profissional nos empreendimentos, uma vez que este(a) profissional,
entre outras funcdes, atua como um importante elo de ligacdo entre os empregados ¢ a
dire¢do do empreendimento, e ainda promove a boa relagdo entre a empresa e a comunidade
no seu entorno, os empregados e os sindicatos interessados. Esta também ¢é a opinido de
Aglaeudo Leite, Superintendente de Infra Estrutura que enviou a seguinte resposta para a
questdo: “o profissional da area social € responsavel em garantir o desenvolvimento pessoal
e profissional dos trabalhadores, estimulando-os a uma constante capacitagdo, envolvimento
e comprometimento com a empresa. A sua participagdo amplia o canal de comunicagdo
entre empresa e funcionarios no recebimento, encaminhamento e solucdo de problemas

diversos. Ainda colabora em um trabalho ativo junto a comunidade do entorno”.

2. Uma parcela de 36% desses gestores acredita que muitos acidentes acontecem por
conta de problemas emocionais dos trabalhadores, e que por isso descuidam da atuagdo na

prevencao de acidentes. Neste sentido, a atuagdo deste tipo de profissional da area social pode
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atuar como promotor de elevacdo da autoestima destes trabalhadores, minimizando assim

possiveis acidentes e doencas ocupacionais.

3. Em 11% das respostas, um profissional da area social pode ainda agir na identificacao
e promogdo de tratamento de problemas psico afetivos, tais como: depressdo, sindrome do
panico, alcoolismo, entre outros que estejam ocorrendo em funciondrios, gerando assim um
ambiente de trabalho mais salubre para os estes ¢ descartando as possibilidades de geragdo de

passivos para a empresa.

4. Ainda outros 22% dos entrevistados acreditam que este tipo de profissional pode gerar
um ambiente de trabalho propicio a ampliacdo da comunicagdo interna da empresa e

colaboragdo no relacionamento com as comunidades do entorno das obras.

Esta questdo tem sido vivida pela empresa e estes profissionais tém trazido bons frutos, os
quais nem sempre sdo mensuraveis. Este tipo de profissional tem evitado passivos de
reclamagdes trabalhistas que muitas vezes sdo gerados por descontentamentos futeis e que por

ndo ter quem os escute procuram a justica para que se fagam ouvidos.
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Questio 7:

Quais sido, na sua visio, os principais impactos de um acidente do trabalho ou doenca
ocupacional para a empresa, o empregado e a sociedade?
Para melhor compreensao das analises, as respostas foram divididas em trés categorias:

empresa, empregado e sociedade.
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b

Questio 7 - Empresa

Figura 15 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 7 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Respostas:

1. Um percentual de 57% dos entrevistados acredita que os acidentes do trabalho geram
queda na produgao da obra, reduzindo assim os resultados do empreendimento e diminuindo o

poder de competitividade da empresa.

2. Os acidentes do trabalho, de acordo com 14% dos gestores, geram aumento de custo
para a empresa, pois tém implicagdo direta sobre o Fator Acidentario Previdenciario FAP,

reduzindo também a competitividade da empresa.

3. Dos gestores que participaram da pesquisa, 72% acreditam que os acidentes t€m
relagdo direta com a imagem da empresa perante os clientes, governo e sociedade, pois passa
a impressdo de que esta ndo se preocupa com o0s seres humanos que nela trabalham e,

portanto, acidentes de trabalho denigrem a sua imagem institucional. Entre estes que assim
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pensam esta Marcos Vidal Maia Diretor Adjunto de Engenharia da Empresa que cré que o
acidente do trabalho gera “perda de imagem e de resultado”. Marcelo Neri, Gerente de
Contratos, acredita que para a empresa, acidentes de trabalho “geram despesas extraordinarias
com o tratamento do colaborador e com as horas improdutivas que o colaborador recebera até
estar novamente apto para exercer suas atividades normalmente, além de sofrer impactos

juridicos, como processos de ordem Civil, Criminal ou Trabalhista”.

4, Redu¢do da confianga na empresa ¢ no Sistema de Seguranga Ocupacional desta
somados a desmotivagdo dos trabalhadores, o que também gera reducdo da produtividade,

essa foi a percepgdo de 14% dos entrevistados.

5. Uma parcela de 64% dos gestores percebem que acidentes aumentam o custo da obra,
pois geram custos com indenizacdes, multas, atendimentos médicos, hospitais, advogados,

paralisacdes, dentre outras despesas.

6. Ainda outros 14% acreditam que os acidentes geram perda de valor de mercado para a
empresa € mais penalizacdes, como cortes de bonus e aumento de carga tributaria para o

empreendimento ou empresa.
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Figura 16 - Porcentagem das respostas obtidas no detalhamento da questdo 7 da pesquisa (Fonte:

Autor, 2011).
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Respostas:

1. 18% dos gestores acreditam que o empregado tem perda de remuneragdo devido ao

acidente do trabalho.

2. Apo6s um acidente, o trabalhador acidentado e seus colegas tém perda da autoestima, ¢
o que acreditam 39% dos entrevistados, entre eles o Diretor de Monitoramento ¢ Controle da
Empresa, Sr. José¢ de Oliveira Lima que acredita que o acidente traz para o trabalhador “baixa

autoestima e diminuicao da produtividade”.

3. Ainda 11% dos gestores percebem que o trabalhador acidentado sofre discriminagéo e
exclusdo social por causa deste acidente e das consequentes mutilagdes que este possa trazer

para o acidentado.

E fato que o trabalhador acidentado muitas vezes é excluido e marginalizado pela sua

condicao de mutilado e pegam apelidos que muitas vezes o levam para toda a vida.

4. Ainda 18% percebem que o acidente do trabalho traz para o empregado, dor fisica,

perda da qualidade de vida e risco de morte.
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Figura 17 - Porcentagem das respostas obtidas no detalhamento da questdo 7 da pesquisa (Fonte:

Autor, 2011).
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Respostas:

1. 7% dos entrevistados percebem que o acidente traz para a sociedade um aumento de

carga tributaria, com a elevacao de impostos.

2. Outros 22% creem que os acidentes do trabalho trazem elevacdo de custos para a
seguridade social, conta esta que toda sociedade contribui para seu pagamento ¢ o que pensa
entre outros o Diretor Jos¢ Lima que acredita no “aumento dos custos com a Seguridade
Social do pais, aumento do Fator Acidentario Previdenciario — FAP e corrosdao da imagem da

empresa’.

3. O acidente do trabalho ainda gera um aumento de pessoas incapazes que, por sua
condicdo e por esta ter sido gerada pelo trabalho, levam a esta pessoa a depender do sustento
por parte da sociedade, € o que 11% dos gestores entendem.

E importante se notar que esses gestores tem consciéncia dos principais problemas que um
acidente pode provocar. A pergunta que se faz ¢ porque existe tanta resisténcia em se
implantar essas agdes em prol da vida dos trabalhadores? O que se percebe na pratica ¢ tudo
isso esbarra no custo financeiro dos investimentos. Apesar dessa consciéncia, o mercado
ainda ndo entendeu verdadeiramente que estes custos sdo muito menores que o que se gasta

com acidentes, por mais que o discurso seja favoravel.
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Questio 8:

Levando-se em conta que acidentes geram custos (diretos e indiretos), oneram a
producio e denigrem a imagem da empresa perante a sociedade e ao mercado com
implicacdes sobre o trabalhador, a empresa e a sociedade. Entendendo-se ainda que
esses acidentes tem implicacoes de responsabilidades, sejam elas, civil, penal,
administrativa, trabalhista, acidentdria/previdenciiaria, de terceiros e de
responsabilidade de gestores, que indicadores de Seguranca do Trabalho o senhor

gostaria de verificar na sua obra, empresa ou empreendimento?
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Figura 18 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 8 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Respostas:

1. Como indicadores que os gestores gostariam de verificar em seus empreendimentos,

na visao de 22% dos entrevistados, estd um programa corporativo de Taxa de Acidente Zero.

2. 25% dos gestores gostariam de ter um acompanhamento de Horas de Treinamento de
seus empregados como um importante indicador de seguranga, pois creem que treinar a forga
de trabalho ¢é ferramenta valiosa para reduzir os acidentes nas obras.

3. Ter a informacao e controle do numero de acidentes com e sem afastamento ¢ também
fator importante para 32% dos entrevistados, a fim de manter uma boa gestdo de Seguranca e

Satde Ocupacional dentro dos empreendimentos.
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4. Outra taxa que foi percebida e apontada por 14% dos entrevistados foi a taxa de
absenteismo no trabalho, que possibilita o cenario dos empregados afastados por acidentes ou
doencas e permite uma ag¢do mais objetiva no sentido de controla-los, e evita passivos

posteriores para os empreendimentos ¢ empresa.

5. Acompanhando os mesmos 14%, aparece a taxa de gravidade dos acidentes nas obras
que fornece a quantidade de dias parados e, consequentemente, a despesa desnecessaria que a

obra esta assumindo por conta de seus acidentes e doengas ocupacionais.

6. Outros 64% dos entrevistados gostariam de controlar os investimentos em seguranca
(EPI's, EPC’s, treinamentos, exames complementares, atendimentos ambulatoriais, horas de
paralisacao do trabalho, ndo conformidades, remanejamentos de fungdes, indicadores de risco,
atendimento a legislacao, efetivo adequado de técnicos de seguranca, indice de alfabetizacdo

e, numero de acidentes setorizados em frente de servigo.

Neste ponto nota-se que o discurso comeca se mostrar vazio, pois a grande maioria quer saber
quanto gastam, qual € o investimento. A pergunta quando se fala em segurancga ¢ que a vida
ndo tem preco mas quando se fala em indicadores vem a tona o verdadeiro espirito de quanto
eu vou gastar. Entende-se que tudo tem preco e se ndo for controlado se perde a medida, mas

esperava-se neste ponto que a preocupacao maior fosse voltada para a preservacgdo da vida.
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Questio 9:

O que o senhor acha da implantacio de uma cimara de compensacio de seguranca do
trabalho na sua empresa? Nesta situacio, os passivos econdmicos trariam implicacées
negativas sobre os resultados das obras com acidentes e as obras sem acidentes teriam

implicacoes financeiras positivas.
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Figura 19 - Porcentagem das respostas obtidas na questdo 9 da pesquisa (Fonte: Autor,2011).

Respostas:

1. De todos os entrevistados, 12% ficaram sem resposta quanto a questdo de camara de

compensagdo nas obras para os acidentes.

2. Aplica-la ja no Termo de Compromisso das obras é a sugestdo de 18% dos gestores,
para que o assunto seja visto de maneira séria por todos os empreendimentos ¢ aqueles que
tenham acidentes sejam realmente punidos e ainda a parcela de dinheiro que for tirada
daquele empreendimento por esse motivo seja redirecionada aqueles empreendimentos que

ndo tiverem acidentes em suas dependéncias.

3. Concorda parcialmente foi a resposta de 4% dos entrevistados sem descreverem uma

explicacdo mais detalhada sobre o assunto.
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4. Concorda foi a resposta de 68% de todos os entrevistados. A maioria destes gestores
concorda que as obras que ndo fazem boa gestdo de seguranca devam ser punidas na sua
totalidade passando para as obras que fazem boas administragcdes do assunto a ter beneficios
gerados pelo montante que seja retirado daquela. De acordo com a opinido do Sr. Urbano de
Andrade Lima, Diretor Regional de Infra Estrutura, isto ¢ “uma ideia muito boa, pois as boas
praticas tem que ser incentivadas e as ruins penalizadas”. Ainda nessa linha, o Sr. Flavio
Dornelas Pimentel, Superintendente de Montagem Industrial cré que “seria positivo, mas o
controle sobre os dados estatisticos ndo poderiam ser o Unico critério de avaliagdo, segundo
ele. Auditorias de SSO deveriam ser realizadas com mais frequéncia e abrangendo todos os

empreendimentos independentemente do seguimento de mercado ou do tamanho da obra”.

Comentarios:

Essa op¢do da camara de seguranca do trabalho seria uma maneira de envolver a todos e
valorizar os comportamentos seguros na empresa, ¢ a opinido de 29% dos gestores, pois
quando o assunto acarreta influéncia no resultado do empreendimento e na participagdo nos
lucros por todos, isso colabora para que o compromisso seja assumido desde o mais simples
colaborador até as principais liderangas. No entanto, de acordo com 16% dos entrevistados,
uma acdo como essa, deve ser muito bem estudada e planejada na empresa a fim de ndo

causar desconfortos e/ou desentendimentos entre as diferentes equipes de obras.

Alguns gestores entendem que o assunto deva ser mais bem analisado e discutido para nao
disparar desmotivagdo em algumas obras. Na verdade ainda existe o medo e falta de
compromisso de alguns no intuito de continuar com as praticas de nada fazerem ¢ manterem o

discurso de “fatalidades” para os acidentes.
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Questio 10:

A empresa possui quatro valores institucionais — Confiabilidade, Lealdade, Qualidade e
Trabalho. Em sua opinifio, deveria ser incorporado a esses quatro valores um quinto

valor de segurancga e saude?
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Figura 20 - Porcentagem das respostas obtidas na questao 10 da pesquisa (Fonte: Autor, 2011).

Comentarios:

Dos entrevistados, 61% responderam que ndo consideram seguranga ¢ saude um novo valor a
ser agregado aos ja existentes na empresa ¢ ainda afirmam que seguranca esta embutida nos
outros valores estabelecidos anteriormente. Outros afirmam que este valor de seguranca ja
esta implicito na politica do sistema de gestdo integrada que a empresa pratica ja ha algum

tempo.

Em relacdo aos que afirmam que Seguranca do Trabalho e Saide Ocupacional deveria ser
contemplado como um quinto valor, ou seja, 39% dos entrevistados (10* questdo) relatam que
essa agdo reforcaria a importincia que a empresa da ao tema e que valorizaria o seu maior
bem, que é o trabalhador, acompanhando as exigéncias do mundo corporativo atual e aos
anseios da sociedade. O Superintendente de Montagem Industrial, Flavio Pimentel acredita
que “por toda importdncia que representa para o sucesso empresarial, a Seguranca e Saude

Ocupacional deveria ser um dos valores de qualquer empresa”. O Diretor de Infra Estrutura
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Urbano Ramos acha “ainda que Seguranca e saude sdo muito valorizadas na Empresa e
poderia ser explicitada nos seus valores pois assim teria o destaque que a Empresa ja

dispensa para o assunto”.

A partir das andlises ja descritas anteriormente, podemos destacar alguns pontos importantes.
Um deles se refere aos gestores entrevistados que acreditam ser estratégico para a empresa a
implantacdo de um sistema de gestdo de seguranga do trabalho, como o ja existente, pois um
programa destes, bem implantado e conduzido, evita acidentes, melhora a imagem da empresa
perante clientes, empregados e sociedade, aumenta a produtividade, diminui passivos,
melhora o ambiente de trabalho e traz qualidade de vida aos empregados. E fundamental
destacar ainda que esses gestores percebem que a gestdo de seguranca do trabalho, além de
essencial para a perpetuidade da empresa, padroniza as atividades e cumpre com todos os

requisitos legais exigidos pela sociedade e poder publico.

Ao contrario do que se falava no passado, segundo os gestores entrevistados, Seguranca do
Trabalho passou de um estagio que era vista como despesa, para um novo patamar, onde ¢
percebida como investimento, por 93% destes gestores. Acidentes, segundo estes, geram
diversos custos desnecessarios, sejam estes financeiros e humanos e até para o
enfraquecimento da imagem da empresa perante a sociedade, que diversas vezes ndo sdo

computados.

Um Sistema de Gestdo de Seguranca Ocupacional ¢ ferramenta importante para a conquista
de novos mercados e outros clientes que, cada vez mais, esbocam exigéncias relacionadas
com o tema. Além disso, saude do trabalhador e a vida sdo fatores inegociaveis e, portanto,
merecem toda atengdo e comprometimento das empresas, do mercado e da sociedade. Dessa
forma, os entrevistados percebem que cuidar desse assunto dentro das empresas tem trazido

frutos positivos de novas oportunidades e crescimento no mercado.

Apesar dessa percepcao, de 93% dos entrevistados, os 7% restantes observaram ainda que ndo
se pode esquecer que um sistema de gestdo de seguranca também gera custos pois requer
documentacdo bem administrada, maior atengdo aos treinamentos especificos e exames

periddicos, o que acarreta novos custos para o empreendimento e para a empresa.
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Todos os entrevistados concordam que o aumento da produtividade estd diretamente
relacionado a qualificacdo e treinamento especifico para cada atividade, de maneira especial
aos engenheiros de campo e encarregados, pois esses sdo os multiplicadores das diretrizes
empresariais. Os gestores, portanto, acreditam que treinamento especifico ¢ investimento
estratégico para a empresa. Treinar os colaboradores e, principalmente, as liderancas, gera
economia, aumenta a produtividade, cria rotina de trabalho e reforca a gestdo pelo exemplo e

ndo pelo discurso apenas.

Apesar de todo esse entendimento e expressdo de consciéncia prevencionista dos gestores, 0
que se percebe no cotidiano empresarial ainda ¢ uma certa negagdo desses habitos seguros nos
empreendimentos, uma vez que, as pessoas envolvidas na producdo e nas obras sdo enérgica e
periodicamente cobradas por produgdo e faturamento, fazendo com que seguranga do trabalho
seja uma preocupacdo secundaria, o significa que a realidade ainda esta distante do discurso

declarado.

Foi ressaltado pelos gestores que o treinamento necessita ser bem planejado e elaborado para
gerar o resultado esperado, que este precisa ser aplicado por pessoa capacitada, com
planejamento de carga horaria, publico alvo, local adequado e objetivo bem definido. Os
participantes da pesquisa observaram ainda que treinar para “cumprir tabela” e simplesmente
para atender ao cliente ou ao sistema de gestdo, ndo agrega valor algum a empresa ou a obra.

Portanto, treinar com objetividade e efetividade € a sugestdo deixada pelos entrevistados.

Entretanto, esses mesmos gestores nao t€m clareza dos valores quando se trata de multas
legais pelo ndo atendimento as normas regulamentadoras e de grave e iminente risco em seus
empreendimentos. Alguns t€m consciéncia que o descumprimento de normas pesa contra a
imagem da empresa e, muitas vezes, pode até paralisar seus empreendimentos, causando
prejuizos significativos, econdomicos, financeiros e de prazo, uma vez que podem atrasar o
cronograma fisico do empreendimento.

Quanto as a¢des necessarias para a redugdo de acidentes nos empreendimentos ou obras, 50%
dos gestores acreditam que investir em treinamento especifico nos moldes apresentados
anteriormente ¢ o caminho mais eficaz e que ¢ necessario ainda o comprometimento de todos
os setores da empresa para que se promova uma mudanga de cultura, e ndo somente o
cumprimento de procedimentos. Nesse sentido, sugeriram os gestores a contratacdo de

profissionais com competéncia para desenvolver o sistema de gestdo de seguranga e investir
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na formagdo destes. O apoio da alta administragdo foi mais um ponto importante, abordado
pelos entrevistados para a implementacdo de um bom sistema de gestdo de seguranca

ocupacional.

Importante ainda salientar a sugestdo de 25% dos entrevistados de se estabelecer indicadores
de seguranca e satide que sejam monitorados, € que esse monitoramento possa trazer passivos
internos da empresa com descontos nas participacdes de lucro para os empreendimentos que
gerarem acidentes, doengas ocupacionais ¢ multas, ¢ que esses descontos sejam redistribuidos

para os empreendimentos que ndo gerarem esses passivos.

Todos os gestores lembraram ainda da importincia de profissional da area social para
aumentar o bem estar, a autoestima e a motivagdo dos trabalhadores, reduzindo também, com
essas agoes, os acidentes e doengas ocupacionais psico-afetivas como depressao, alcoolismo,
além do que, este tipo de profissional, cria um vinculo mais préximo entre o empreendimento
e os outros atores sociais (stakeholders), como sindicatos, comunidades vizinhas e

empregados.

Com relagdo aos impactos gerados pelos acidentes do trabalho nos empreendimentos, 57%
dos gestores acredita que acidentes reduzem a produtividade da obra e, consequentemente, o
resultado do empreendimento, influenciando no poder de competitividade da empresa.
Observaram ainda que, no quesito competitividade, os acidentes influenciam
determinantemente, ja que aumentam o Fator Acidentario Previdenciario (FAP) da empresa.
72% percebem que acidentes denigrem a imagem da empresa, principalmente pelo apelo
emocional que geram, e pelas multas, atendimentos médicos, indenizagdes, custos com
advogados e paralisagdes, sem contar que além de tudo isso podem gerar aumento de carga

tributaria e reducdo de valor de mercado para a empresa.

Para os empregados, os gestores percebem que os acidentes geram impactos desde redugdo da
remuneragdo, perda de autoestima, discriminagdo ¢ exclusdo social e perda de qualidade de

vida e risco de morte.

Para a sociedade, observaram os entrevistados, os acidentes geram aumento de carga
tributaria, aumento de custo para a previdéncia social e o aumento de pessoas incapacitadas

para o trabalho, passando a depender do sustento da sociedade.
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Apesar do discurso apresentado nas respostas anteriores, quando se fala em indicadores, o que
se constata ¢ que a maioria deles que ter controle de tudo que se faz ndo apenas na seguranga
mas em tudo. Isto € ponto positivo de certa forma mas por outro lado explicita e dificuldade
que a area ainda enfrenta para investir na preservacao da vida. Nada do que se faz é aprovado
sem uma ‘“guerra” administrativa onde tem-se de provar cada inten¢do do investimento, por
isso se nota quando se foi perguntado aos gestores quais seriam os indicadores propostos e
estes gestores indicaram alguns entre os quais um programa corporativo de Taxa de Acidentes
Zero e controlar os investimentos com EPI's e EPC’s, treinamentos, exames ocupacionais,
etc. o percentual de 25% dos entrevistados sugeriram a criagdo de um indicador para
treinamento, mostrando, mais uma vez, a preocupagdo ¢ a importancia que estes gostariam de
dar ao treinamento nos empreendimentos. Acidentes com e sem afastamento também foram
percebidos pelos gestores como importantes para serem monitorados, bem como taxa de
absenteismo, pois esta possibilita uma visdo dos empregados afastados por acidentes e

doencas ocupacionais.

Apesar de ja existir compromisso ajustado entre os empreendimentos € a empresa sobre
indicadores de seguranca e satide, 68% dos gestores concordam que se crie uma camara de
compensa¢do, onde os empreendimentos ganham ou perdem beneficios dependendo do
quanto geram ou deixam de gerar acidentes do trabalho. Esta, segundo os gestores, seria uma
maneira de envolver a todos de todas as obras a mudar de cultura e valorizar o
comportamento seguro, apesar de 16% deles observarem que este tipo de acdo pode trazer

desconforto para alguns se ndo for bem planejada.

Finalmente, analisados os quatro valores institucionais que a empresa possui, quais sejam:
Confiabilidade, Lealdade, Qualidade e Trabalho e perguntado se eles gostariam de ter um
quinto valor de Seguranga e¢ Saude, 61% responderam que este valor ja estd agregado na
Politica da Empresa, e 39% dos entrevistados acreditam que um Valor de Seguranga
reforgaria a importancia que a empresa da ao tema. Mas 61% dos entrevistados foram contra a
inclusdo de um quinto valor na empresa, uma vez que os quatro valores praticados definem,
segundo estes, os mais fortes valores que nortearam a corporacdo em mais de meio século de

existéncia e traduzem o de mais valioso que os investidores creem.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a analise dos resultados, percebe-se que os Sistemas de Gestdo de Seguranca das
empresas devem dar maior valor ao custo humano dos acidentes de trabalho e suas
responsabilidades, tanto penais quanto civeis, como impactos nos resultados dos
empreendimentos, ¢ passem a adotar uma camara de compensacdo, onde 0s passivos
acidentarios dos acidentes, sejam eles econdmicos ou humanos, tenham influéncia direta
sobre os resultados econdmicos e financeiros dos gestores. O empreendimento que tenha
passivo, que seja tirado um percentual de seu resultado e redirecionado a cadmara que
redistribuiria aos demais empreendimentos sem passivos, criando assim uma cultura saudavel
¢ que premiaria os gestores com visdo mais humanista. Espera-se ainda que com as demandas
dos novos modelos de gestdo, mais protecionistas, as empresas, em geral, e as construtoras,
em particular, passem a adotar uma visdo de Respeito a Vida como um valor estratégico

empresarial e ndo somente como atendimento a legislagdo vigente e um custo desnecessario.

Um Sistema de Gestdo de Seguranca pode trazer inumeros beneficios para uma empresa de
construcdo civil, mas para o sucesso disso percebe-se a necessidade de compromisso da alta
administracdo, para promover uma mudanga de comportamento de todos os envolvidos, sejam
estes operarios, encarregados ou gestores. De modo especial, os gestores necessitam de
atencdo pois sem estes na linha de frente, a mudanca dificilmente sera concretizada. E
necessario que se invista mais tempo na formacdo e qualificagdo de profissionais em
seguranga do trabalho, bem como dos encarregados e que seriamente se dedique em treinar
essas pessoas com foco na preservacdo da vida e produgédo segura. O que se vé na pratica ¢
que quando esses encarregados sdo valorizados e cobrados nesse sentido, os resultados
aparecem ¢ os acidentes reduzem. Uma vez que se consiga a redugdo desses acidentes ¢ uma
producdo segura, tem-se a resposta para os questionamentos da sociedade e as cobrangas dos
novos clientes que comegaram a dar maior atengdo a esses requisitos € ja ndo conseguem

aceitar empresas que mutilam e matam seus empregados.

A empresa em questdo neste trabalho tem tido experiéncia frequente de cobrancas nesse
sentido, de cada vez, apresentar menores taxas de acidentes e doengas ocupacionais, sob pena

de perder a conquista de novos clientes e mercados.
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Colaborador bem qualificado e treinado, aprendendo claramente o que vai fazer no primeiro
instante produz muito mais do que aqueles que ndo o sdo. Sugere-se entdo que as empresas se
dediquem a investir muito mais em planejamento de tarefas e treinamento, assim como ja o
fazer em planejar sua producdo. Tornar esse tipo de atividade uma rotina trara certamente
melhoria na produtividade e na redugdo dos passivos com acidentes ¢ doengas ocupacionais,
otimizando assim os resultados dos empreendimentos. Ainda se vé o discurso apresentado
nesse trabalho sem a efetiva e necessaria implementagdo nos canteiros de obra, dando-se
€nfase apenas na produgdo e cobrando-se da equipe de seguranca quando algo da errado, em
busca de culpados. Concorda-se com a sugestdo dos gestores quando estes destacam
treinamento de maneira bem planejada, especifica e com foco, para isso faz-se necessario que
os treinamentos sejam aplicados com objetivo bem definido, evitando-se treinar por treinar ou
aproveitando-se simplesmente os dias parados por greve, chuva ou outro motivo
circunstancial. Treinamento sem objetividade ¢ tempo e dinheiro perdidos e desmotiva o
publico para a continuidade do exercicio. O treinamento necessita ainda ter parte tedrica e
parte pratica, com profissionais do ramo envolvidos na atividade. E comum se ver técnicos ou
auxiliares técnicos “fazendo de conta” que estdo treinando equipes para apresentar lista de
frequéncia para auditores, e dando todo tipo de treinamento, seja ele de qualquer atividade
que muitas vezes estes ndo conhecem. Necessario se faz, portanto, que outros profissionais
experientes sejam envolvidos, principalmente na parte pratica desses treinamentos para que o

sucesso seja garantido.

Carga horaria com inicio e fim planejado para se ter bom aproveitamento do tema e se evitar

perda de ateng@o e motivacdo dos ouvintes.

Publico alvo definido para treinamento especifico, evitando-se o “aproveitamento de espago”
para treinar mais gente, o que certamente levara mais uma vez a perda de dinheiro e tempo,
pois pessoas de outras areas do que se vai falar também irdo perder tempo e gerar despesas

desnecessarias para a empresa.

Local ¢ outro ponto importante no treinamento, devendo este ser apropriado e confortavel e
ventilado para se conseguir um bom aproveitamento e dar importincia ao evento.
Treinamento dado em qualquer lugar passa mensagem de pouca importancia, e se este ja

nasce assim por quem o da, ¢ recebido de maneira igual ou pior para quem o recebe.
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Tema atualizado para os ouvintes manterem o interesse. Novas informagdes de aprendizado ¢
fonte importante para o sucesso do treinamento. Mesmo que o tema seja antigo, a roupagem

precisa ser renovada, mostrando que o docente d4 importancia ao tema.

Docente qualificado ¢ um dos fatores mais importantes nesse tema. Pessoas que ndo servem
para o campo e que por este motivo sdo direcionadas para dar treinamento sdo o primeiro
passo para o fracasso do programa. Para um programa de treinamento ter sucesso ¢ necessario
um docente qualificado e focado na disciplina e especialista no tema a ser abordado.
Normalmente se encontra nos canteiros pessoas com pouca qualificacdo sendo deslocada para
dar treinamento pois parece que isso ndo tem tanta importancia, desde que atenda a carga

horaria exigida pelo contrato.

Espera-se além desses requisitos que uma empresa que deseje obter €xito no seu programa de
gestdo de seguranga invista também em produzir procedimentos especificos bem elaborados,
identificando os riscos de cada atividade, os danos e os respectivos controles para cada risco e

para isso se faz necessario investimento em profissionais qualificados e comprometidos.

Outro ponto relevante nas sugestdes dos gestores € a criagdo de uma camara de compensacao
entre os empreendimentos da empresa onde as obras que criarem passivos sejam punidas, € o

passivo ali gerado seja redistribuido com as obras que ndo o tenham criado naquele ano.

Para se concluir, ¢ importante se salientar que a pratica desta Empresa comprova em numeros
que um Sistema de gestdo bem implantado traz retorno positivo, pois esta conseguiu reduzir
seu FAP trazendo um retorno de R$5.000.000,00 no ano de 2001, reduziu seus Acidentes com
Afastamento que em 2010 foram 303 para menos de 90 até final de setembro de 2011,
redugdo de dias perdidos em mais de 80% no ano e esta empresa apesar de seu ramo de
atividade ser de Grau de Risco 4, ou seja, o maior Grau de Risco do mercado, ja completa
mais de 90.000.000 de Homens Horas Expostos ao Risco sem Acidentes Graves ou
fatalidades e ainda apresenta recorde de obras com mais 14.000.000 de Homens Horas
Expostos ao risco sem Acidente Com Afastamento. Quanto isso custa? Em termos financeiros
ou de respeito a vida € imensuravel. O mais importante ainda é que a cada dia se nota uma
nova cultura sendo disseminada nos seus canteiros de obra, uma nova ordem de humanizagao

e respeito ao ser humano.
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Espera-se que este trabalho seja apenas o inicio de um estudo mais abrangente e profundo
neste seguimento de humanizagdo dos canteiros de obras e do setor de construgdo civil. Que o
sofrimento, os danos causados pelos acidentes para os empregados, familias, empresas e
sociedade, possam ser refletidos e gradativamente reduzidos e que uma mudanga de cultura
possa acontecer, levando todos os envolvidos na produgdo das obras a se dedicarem a uma

producdo segura com respeito ao maior patrimonio das empresas, o ser humano.



111

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACGIH-American Conference of Governmental Industrial Hygienists, 2010. Disponivel

em: <www.acgih.org>. Acesso em: 02 janeiro de 2010.

AGENCIA BRASIL. Brasil nio notifica adequadamente acidentes de trabalho,
2007.Disponivelem<http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2007/07/27/materia.2007-07-
27.9179197189/view>. Acesso em: 20 de julho de 2008.

AMORIM, S. R. L. Tecnologia, Organizaciao e Produtividade na Construcao Tese de
Doutorado em Engenharia de Producdo. Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de

Janeiro, 1995.
ANUARIO BRASILEIRO DE PROTECAO. Estatisticas dos acidentes do trabalho
registrados por motivo segundo o setor de atividade econémica de 2004 a 2006. Ed.
Pallotti. Rio Grande do Sul, 2008.

. Com mais exceléncia. Ed. Pallotti. Rio Grande do Sul, 2010.

. Com mais exceléncia. Ed. Pallotti. Rio Grande do Sul, 2011.
AREZES, Pedro Miguel Ferreira Martins. Percepcao do Risco de Exposicido Ocupacional
ao Ruido. Tese de Doutorado em Engenharia de Producdo. Universidade do Minho

(Portugal). Portugal, 2002.

ARTIGONAL. Responsabilidade Civil do Estado. Disponivel em: <www.artigonal.com>.
Acesso em: 05 de janeiro de 2010.

BARKOKEBAS JUNIOR, Béda. Manual do Sistema de Gestiio em Seguranca e Saiide no
Trabalho - SGSST. Construtora Queiroz Galvao S.A. — CQG. Recife, 2005.


http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2007/07/27/materia.2007-07-27.9179197189/view
http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2007/07/27/materia.2007-07-27.9179197189/view
http://www.artigonal.com/

112

, et al. Estudo de caso: Os impactos dos indicadores de seguranca no sistema de
gestio de uma empresa construtora. In: XV Congresso Brasileiro de Ergonomia -

ABERGO. Anais...2008.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado, 1988

. Ministério da Previdéncia Social. Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991. Disponivel

em: <http://www.mpas.gov.br>. Acesso em: 25 de margo de 2009.

BERNSTEIN, Peter L. Desafio aos Deuses: a fascinante historia do risco. Rio de Janeiro,

RJ. Editora Elsevier, 1997.

BSI. Workshop BS OHSAS 18001:2007. BSI Brasil — Treinamento, 2007. Disponivel em:

<www.bsibrasil.com.br>. Acesso em: 06 de janeiro de 2010.

CANTIDIO, Sandro. Ciclo PDCA, 2008. Disponivel em:

<www.sandrocan.wordpress.com/tag/ciclo-pdca>. Acesso em: 27 de setembro de 2009.

CBIC-3. PIB da Construcdo cresceu 11,6% em 2010, 2010. Disponivel em:

<www.cbic.org.br>. Acesso em: 17 de agosto de 2010.

CONTEE. Polémica sobre os recursos do sistema S. Sdo Paulo, 2008. Disponivel em:

<www.contee.org/noticias/contee/nco99.asp>. Acesso em: 27 de abril de 2009.

DESLANDES, Suely Ferreira. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis,
RJ. Editora Atlas, 2007.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa versio

5.0, Sdo Paulo, SP. Editora Positivo, 2004.

FGV. Numero de empregados na construcio civil bate recorde em 2009. Disponivel em:
<http://www 1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u692679.shtml>. Acesso em: 12 de julho
de 2010.


http://www.bsibrasil.com.br/
http://www.sandrocan.wordpress.com/tag/ciclo-pdca
http://www.cbic.org.br/
http://www.contee.org/not%c3%adcias/contee/nco99.asp
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u692679.shtml

113

FUNDACENTRO. Acidentes de trabalho: Custo chega a 10 por cento do PIB da
AméricaLatina.Disponivelem:<http://www.notadez.com.br/content/noticias.asp?id=39618t.>

. Acesso em: 20 de outubro de 2008.

GOMES, Cristiane de Aguiar; Luiza Maria Bessa; Jodo Bosco Ladislau de Andrade.
Mudancas organizacionais no processo de implantacio da OHSAS 18.001 no sistema de
gestdo integrado e sua interface com a sustentabilidade: um estudo de caso. In: IV
Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo — Responsabilidade Socioambiental das
Organizagdes Brasileiras, 2008, Niteroi - RJ. Disponivel em:

<www.vcneg.org/documentos/anais_cneg4/T7 0052 0118.pdf>. Acesso em: 23 de fevereiro

de 2009.

HASLAMA, R. A. et al. Contributing factors in construction accidents. Applied
Ergonomics, v. 36, p. 401-415, 2005.

PASTORE, José. O custo dos acidentes do Trabalho. 2011. Disponivel em:

<www_.josépastore.com.br/artigos/rt/rt_134.htm>. Acesso em: 06 de janeiro de 2011.

LAGO, Eliane Maria Gorga. Proposta de Sistema de Gestdo em Seguranca no Trabalho
para Empresas de Construcdo Civil. Recife, Dissertacio de Mestrado — Universidade

Catdlica de Pernambuco, Recife, PE, 2006, 169p.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo, SP. Editora Atlas, 2004.

LIMA, Maria Marta Rodovalho Moreira de. Acidentes do trabalho, Responsabilidades
relativas ao meio ambiente laboral, 2004. Disponivel

em:<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5815>. Acesso em: 20 de outubro de 2008.

MAIA, Vanya Maria Dias. Acdo de indenizacio por danos morais e patrimoniais
decorrentes de acidente do trabalho — um estudo hermenéutico do art. 14, inciso VI, da
Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Recife, Dissertacdo de Mestrado —

Universidade Cat6lica de Pernambuco, Recife, PE, 2007.


http://www.vcneg.org/documentos/anais_cneg4/T7_0052_0118.pdf
http://www.jos%c3%a9pastore.com.br/artigos/rt/rt_134.htm
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5815

114

MTE, Ministério do trabalho e emprego. Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991, Disponivel
em: <http://portal.mte.gov.br/legislacao/1991-2.htm>. Acesso em: 28 de novembro de 2009.

MTE, Ministério do trabalho e emprego, 2007. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/legislacao/1991-2.htm>. Acesso em: 28 de maio de 2010.

OIT — Diretrizes sobre Sistemas de gestdo da Seguranca e satide no Trabalho. Titulo
original - Guidelines on Occupacional Safety and Health Manangement Systems — ILO-OSH
2001. Tradugdo: Gilmar da Cunha Trivelato. Sdo Paulo. Fundagdo Jorge Duprat Figueirédo de
Seguranca e medicina do Trabalho, 2001.

RODRIGUES, Celso Luiz Pereira; Leal, Claudiana Maria da Silva. Educacio Integral, Uma
abordagem para qualidade de vida no trabalho. In: ENEGEP/1999.

SINDUSCON-SP, Nimero de empregados na construcdo civil bate recorde em
2009,2010.Disponivelem:<http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u692679.shtml>
. Acesso em: 08 de abril de 2010.

TESIO, PATRICIA RINA. A evolugio da engenharia civil no Brasil, nos ultimos 100
anos, na construcio e restauracio de edificacoes historicas: O caso da estacao da luz.
Sdo Paulo, 2007. Disponivel em: <http://cursos.anhembi.br/TCC-2007/Trabalhos/tcc-33.pdf>.
Acesso em: 01 de junho de 2009.

VERAS, JULIANA CLAUDINO. Fatores de risco de acidentes do trabalho na industria
da construcio civil: Analise na fase de estruturas. Recife. Dissertacio de mestrado.

Universidade de Pernambuco. Recife, PE, 2004.

VILELLA, Emilio Castejon; et al. Condiciones de trabajo y salud. Centro Nacional de
Condiciones de Trabalho - INSHT. 2* Edigdo. Barcelona, 1990.

WANG, Wilhem. Sistema de Gestio de Saide e Seguranca QOcupacional — OHSAS
18001/2007. BSI Management Systems. Sao Paulo. 2007.


http://portal.mte.gov.br/legislacao/1991-2.htm
http://portal.mte.gov.br/legislacao/1991-2.htm
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u692679.shtml
http://cursos.anhembi.br/TCC-2007/Trabalhos/tcc-33.pdf

	SUMÁRIO 
	1. INTRODUÇÃO 
	1.1 Justificativa  
	1.2 Objetivo Geral 
	1.3 Objetivos Específicos 
	1.4 Estrutura do Trabalho 

	2. REFERENCIAL TEÓRICO 
	2.1 Panorama da Construção Civil  
	2.2 Riscos e Danos dos Acidentes  
	2.2.1 Percepção do Risco 
	2.2.2 Classificação do Risco 

	2.3 Acidentes e Incidentes do Trabalho 
	2.4 Perfil Acidentário da Construção Civil 
	2.4.1 Estatísticas de Acidentes do Trabalho no Mundo 


	Tabela 1 – Ranking dos acidentes do trabalho nos países com mais de 50.000 trabalhadores  
	2.4.2 Estatísticas de acidentes do trabalho no Brasil  

	Tabela 2 – Estatísticas de acidente do trabalho no Brasil no período de 2000 a 2009  
	Tabela 3 – Registro estatístico dos acidentes do trabalho por motivo segundo o setor de atividade econômica no ano de 2009   
	                                                                                                                                        (Fonte: ANUÁRIO BRASILEIRO DE PROTEÇÃO,2011) 
	2.4.3 Estatísticas de Acidentes do Trabalho em Pernambuco  

	  
	                                                                     (Fonte: ANUÁRIO BRASILEIRO DE PROTEÇÃO, 2011). 
	2.5  Responsabilidades pelos acidentes 
	2.5.1 Responsabilidade Civil 
	2.5.2 Responsabilidade Administrativa  
	2.5.3 Responsabilidade Trabalhista  
	2.5.4 Responsabilidade Acidentária e Previdenciária  
	2.5.5 Responsabilidade de Terceiros  
	2.5.6 Responsabilidade Penal  

	2.6 Responsabilidades dos Gestores  
	2.7 Sistema de Gestão de Segurança e Saúde no Trabalho (SGSST)  
	2.7.1 Política e Programa de Segurança e Saúde Ocupacional 


	3. METODOLOGIA APLICADA À PESQUISA 
	3.1 Levantamento Bibliográfico de Dados e Pesquisas  
	3.2 Coleta, sistematização e análise dos dados da pesquisa 
	3.3 Resultados e outras recomendações  

	4. DISCUSSÃO DOS RESULTADOS  
	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS  
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
	MAIA, Vanya Maria Dias. Ação de indenização por danos morais e patrimoniais decorrentes de acidente do trabalho – um estudo hermenêutico do art. 14, inciso VI, da Constituição da República Federativa do Brasil. Recife, Dissertação de Mestrado – Universidade Católica de Pernambuco, Recife, PE, 2007. 
	SINDUSCON-SP, Número de empregados na construção civil bate recorde em 2009,2010.Disponívelem:<http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u692679.shtml>. Acesso em: 08 de abril de 2010. 




