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RESUMO

A ineficiéncia da Administracdo Publica na gestdo de projetos de construcao civil resulta em
desperdicio de recursos e no adiamento dos fins sociais. Esta pesquisa tem por finalidade avaliar
a gestdo dos contratos de obras publicas escolares a partir de indicadores de desempenho, além
de identificar oportunidades de melhoria no software de gestdo implementado. Para isto, a
metodologia do trabalho dividiu-se em duas fases. A primeira tratou da andlise documental das
amostras selecionadas, investigando o custo, prazo e escopo dos projetos através dos
indicadores de desempenho do tridngulo de ferro. Em seguida, implementou-se a fase de
natureza descritiva, a partir da aplicacdo de um checklist de gestdao de obras, construido através
do método Delphi, que auxiliou na identificacdo dos principais problemas e as oportunidades
de melhoria na ferramenta. Os resultados obtidos revelaram que todos os projetos realizados
pela Administracdo Publica apresentaram dilatacdes de prazo e valor. Em determinado caso, o
acréscimo de tempo ao cronograma inicial superou 468% do prazo planejado. Quanto aos
acréscimos de valor, o percentual maximo das alteracdes foi superior a 47% em relacdo a
programacado or¢amentdria inicial. A redu¢do do ritmo de trabalho em virtude da pandemia da
covid-19, as condi¢des metereoldgicas extremas e as falhas de projeto foram as causas mais
frequentes dos aditivos contratuais. Por fim, O software e-Obras, desenvolvido para a gestao de
obras publicas, cumpriu de maneira satisfatdria os critérios tradicionais relacionados a custo
(93%), prazo (86%) e escopo (100%). Revelou, contudo, defici€ncias criticas nos aspectos de
qualidade, meio ambiente, e seguranga, todos com 0% de atendimento, indicando um enfoque
nos elementos tradicionais de gestdo de projetos.

Palavras-chave: Gestdo de obras publicas. Software de gerenciamento de obras. Aditivos
contratuais.



ABSTRACT

The inefficiency of Public Administration in managing civil construction projects results in the
wastage of resources and the delay of social objectives. This research aims to evaluate the
management of public school construction contracts based on performance indicators, as well
as to identify opportunities for improvement in the implemented management software. For this
purpose, the methodology of the study was divided into two phases. The first dealt with the
documentary analysis of the selected samples, investigating the cost, time, and scope of the
projects through the performance indicators of the iron triangle. Subsequently, the descriptive
phase was implemented, based on the application of a construction management checklist,
constructed through the Delphi method, which aided in identifying the main problems and
opportunities for improvement in the tool. The results revealed that all projects carried out by
the Public Administration exhibited extensions in time and cost. In a specific case, the increase
in time to the initial schedule exceeded 468% of the planned deadline. As for the cost increases,
the maximum percentage of changes was over 47% compared to the initial budget planning.
The slowdown in work pace due to the COVID-19 pandemic, extreme weather conditions, and
project flaws were the most frequent causes of contractual additives. Finally, the e-Obras
software, developed for the management of public works, satisfactorily met the traditional
criteria related to cost (93%), time (86%), and scope (100%). However, it revealed critical
deficiencies in the aspects of quality, environment, and safety, all with 0% compliance,
indicating a focus on the traditional elements of project management.

Keywords: Public works management. Construction management software. Contract
additives.
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1 INTRODUCAO

1.1 Justificativa

Na historia do Brasil, hé diversos episddios de projetos faradnicos e inacabados, como a usina
nuclear de Angra 3, cujas obras foram iniciadas em 1984, ha mais de 35 anos, e, até hoje, ndo
tém previsdo de conclusdo (SALLES, 2022). O or¢camento inicial era de 9,9 bilhdes de reais,
mas a estimativa atual é de que sejam necessarios cerca de 20,0 bilhdes de reais para concluir

o empreendimento, que apresenta 65% dos servigcos concluidos (RIBAS, 2024).

Pinheiro e Crivelaro (2018) destacam que o impacto da execugdo de grandes projetos de
constru¢do no desenvolvimento do Pais € enorme, uma vez que garantem a melhoria nos
servigos de saude, educagdo, transporte, energia e telecomunicagdes, que sdo fundamentais para
o aumento da produtividade e competitividade em diversos setores da economia. A constru¢cdo
¢ uma industria importante para o desenvolvimento do capital de infraestrutura, que, por sua
vez, é fundamental para o crescimento e melhoria da qualidade de vida (GOMERO; BHAT;
OBSSILENCHA, 2020).

Levantamento conduzido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) revelou que em 2023 o pais
efrentava a paralisacdo de 8,6 mil obras, de um universo de 21 mil, representando 41% dos
contratos. Esse indice € superior ao registrado em 2020, mesmo com a pandemia da covid-19,
quando a taxa de obras paralisadas era de 29% (BRASIL, 2023). Dentre as interrupg¢des, mais
de 3600 sdao obras de creches e escolas, o que equivale a 12% do total de contratos firmados
desde 2007, conforme levantamento do Fundo Nacional de Desenvolvimento em Educagao -

FNDE (ACCIOLY, 2022).

Segundo o censo escolar realizado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais) em 2021, somente nas creches, a necessidade de novas vagas é superior a 1,5
milhdo (OLIVEIRA, 2021). Esse levantamento também apontou que a situacao, na regido Norte
do Brasil, € ainda mais critica, onde apenas 14% das criancas conseguem ter acesso a escola

nas fases iniciais da vida, enquanto a média nacional € de 31%.

As razdes para os fracassos nos projetos publicos de constru¢do sdo intimeras e ja foram

abordadas por diversos autores na literatura. Brandstetter e Ribeiro (2020), por exemplo,
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identificaram que metade dos aditivos de obras em uma institui¢do publica de ensino superior
foram motivados por solicitacdes de projetistas e da fiscalizacdo, seguida pela alteracao dos
usudrios (20,0%), alteragdes visando manutengdo (15,0%), falha de orcamento e especificagao
(11,7%), inconsisténcias de projeto (1,7%) e acréscimo nos projetos (1,7%). Estes fatores

impactam diretamente na restri¢ao tripla de desempenho (prazo, custo e qualidade).

Essa ineficiéncia do Estado tem repercussao direta em dreas essenciais para o desenvolvimento

social e econdmico do Pais, como a educagdo, que € a principal formadora de capital humano

(OLIVEIRA et al., 2016).

Para Mattos (2019), parte dessa ineficiéncia da Administracdo Publica estd relacionada a baixa
produtividade da construgdo civil, a adocao de técnicas antigas de acompanhamento de obras,

a falta de investimentos em tecnologia e a fraca gestao profissional da construgao.

A adogdo de um novo modelo de gestdo requer uma quantidade significativa de recursos
financeiros e tempo para implantacdo e obtengdo de resultados, haja vista que a mudanca
cultural de uma empresa leva cerca de 2 a 3 anos (FAJAK, 2022). Além disso, a autora afirma
que algumas pessoas, inclusive, jamais aceitardo a mudancga dentro da organizacdo (ilhas de

resisténcia).

Segundo Polito (2015, p. 35), “a simples existéncia de um método ndo € capaz de garantir
empreendimentos bem gerenciados, os processos precisam estar efetivamente implementados,
e as pessoas capacitadas e motivadas”. Para o supracitado autor, a distin¢cdo entre sucesso e

fracasso é determinada pela lideranca, método, conhecimento do processo e estratégia.

Nem sempre a execu¢do da obra acompanha o planejamento. A ideia de que planos
extremamente detalhados sdo garantia de sucesso do empreendimento € errdnea, pois €
necessario admitir que mudancas ocorrerdo, tendo em vista que € impossivel prever todas as

etapas de trabalhos complexos, como, por exemplo, as reformas (SALGADO; FORTE, 2023).

O planejamento deve ser um componente dindmico e evolutivo durante o projeto, sendo
ajustado pelos retornos obtidos durante a andlise do seu desempenho através de monitoramento
constante do empreendimento (SHIMA JR; MACHADO, 2023). As fases de projeto (iniciacao,

planejamento, execu¢do, monitoramento e encerramento) sao indissocidveis, cabendo ao gestor
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o acompanhamento de todas as etapas para correcdo de imperfeicoes e manutencdo das
condic¢des planejadas. Para isso, as institui¢des devem subsidiar os técnicos com conhecimento
e ferramentas adequadas para realizacdo dos trabalhos, buscando sempre a exceléncia no

negdcio

Outro aspecto nocivo da gestdao tradicional é o excesso de informalidade, que resulta em
negligéncia, omissdes, esquecimentos e, sobretudo, na improvisacdo do planejamento das
atividades (PORTUGAL, 2016).

Por isso, o uso de técnicas e ferramentas de apoio a gestdo de projetos € imprescindivel,
tornando-se um diferencial entre os profissionais detentores desse conhecimento (PINHEIRO;

CRIVELARO, 2018).

No mercado brasileiro, hd diversos softwares de gestdo de obras capazes de auxiliar os
profissionais de engenharia na condu¢io de empreendimentos (SZARNIK, 2021), apresentando
ferramentas para or¢amentacao, controle financeiro e relacionamento com o cliente. Ocorre que
a maioria dessas ferramentas sdo voltadas para empreendimentos privados, onde a execucao se
d4 de forma direta e a demonstracdo de resultados para o cliente € realizada através de relatérios

de produtividade, controle econdmico e financeiro (SOFTPLAN, 2019).

Quando se trata de obra publica, onde o regime de execucdo é predominantemente indireto € o
cliente ndao € apenas um grupo limitado de pessoas, mas toda a sociedade, os softwares
disponiveis no mercado apresentam lacunas que nao suprem a necessidade do ente estatal, como
avisos sobre expiracdo de garantia contratual, limites de aditamento e supressdo de contratos,
auséncia de dotagdo orcamentdria e prazo para realizacio do recebimento provisorio e definitivo

(GESCON, 2021).

Diante disso, destaca-se o software e-Obras, adotado pelo governo do Estado do Amazonas
desde 2018, capaz de suprir as lacunas deixadas pelas ferramentas tradicionais, sendo um dos

poucos sistemas disponiveis voltados exclusivamente para obras publicas.

O software e-Obras herdou as funcionalidades do antigo sistema de gestdo de contratos
estaduais — Sistema Integrado de Controle de Obras Publicas (SICOP) — que era utilizado para

elaboracdo de orcamentos com base propria, gerenciamento dos contratos, fiscalizagdo das
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obras e recebimento dos objetos (provisorio e definitivo).

No atual sistema (e-Obras), algumas ferramentas foram aprimoradas e outras adicionadas, como
€ o caso do Mapa Vivo de Obras, que disponibiliza informagdes atualizadas sobre a situac@o
das construcdes no Estado do Amazonas sem a necessidade de solicitagdo especifica, como o
Servico de Informacdo ao Cidaddao — SIC, estabelecido pela Lei n° 12.527/11. Todas as
funcionalidades supracitadas, principalmente o Mapa Vivo de Obras, geram enormes demandas

de recursos humanos e financeiros.

Portanto, esta pesquisa buscou obter evidéncias suficientes para assegurar que a gestdao baseada
na padronizacdo dos projetos e na utilizagdo de ferramentas tecnolégicas de suporte ao
planejamento, monitoramento e controle em obras publicas contribui para a melhoria da
eficiéncia dos projetos sob a dtica dos indicadores de desempenho estabelecidos. A partir das
descobertas deste trabalho, foi possivel identificar as principais falhas na gestdo dos projetos e
implementar as melhorias necessdrias para o aperfeicoamento da ferramenta nas instituicoes

publicas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo dos contratos de obras publicas escolares a partir de indicadores de

desempenho, além de identificar oportunidades de melhoria no sistema de gestao implementado

que possam contribuir com a geracao de valor para a organizagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para a consecug¢do do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos:

. Identificar as principais causas de alteracdes contratuais nos projetos selecionados;

. Discretizar os indicadores de desempenho que serdo utilizados na avaliacdo dos
contratos;

. Analisar o desempenho das obras selecionadas a partir dos indicadores propostos;

. Propor um check-list de avalia¢do de sistemas de gestdo de obras;
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. Avaliar o software de gestdo de obras publicas (e-Obras) a partir do check-list
concebido, apresentando um panorama das suas principais funcionalidades, lacunas e
oportunidades de melhoria;

. Identificar oportunidades de aperfeigoamento no processo de gestdo da Admininstracao

Publica através das falhas identificadas e das boas praticas consolidadas nas organizacoes.

1.3 Estrutura do Trabalho

Esta pesquisa estd estruturada em seis capitulos, sendo o primeiro dedicado a introdugdao do
tema selecionado, oferecendo uma visao geral do assunto tanto no panorama brasileiro quanto
internacional. Neste mesmo tdpico, discutiu-se a justificativa para a escolha do tema, os

objetivos gerais e especificos, além da metodologia adotada para desenvolvimento do estudo.

Os capitulos subsequentes — dois e trés — abordam o referencial tedrico da pesquisa. O segundo
capitulo tratou da gestdo de obras, abordando os principais conceitos, legislagdes e normas
aplicadas na drea e os principais recursos tecnoldgicos disponiveis para o segmento. J4 o
capitulo trés tratou exclusivamente do sistema adotado na gestdao das obras da Secretaria de
Educagdo do Amazonas, dando énfase as funcionalidades, requisitos técnicos e operacionais, a

assisténcia técnica e aos investimentos necessarios para implementacao.

O capitulo quatro aborda a metodologia do trabalho, caracterizando o tipo de pesquisa, a
definicdo da amostra, o desenvolvimento do check-list e as técnicas empregadas para andlise

dos dados.

O capitulo cinco apresenta os resultados do estudo de caso, a partir dos indicadores
preestabelecidos e das informacdes obtidas através da aplicacdo do check-list ao sistema de
gestdao. Além disso, sdo analisadas as principais inconsisténcias na gestdo de obras e as

oportunidades de melhoria do processo.

Por fim, o dltimo capitulo trata das conclusdes obtidas com a pesquisa, bem como das sugestdes

de trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos nesta édrea.
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2 GESTAO DE OBRAS

Este capitulo tem por objetivo apresentar conceitos sobre gestdo de projetos, as métricas
utilizadas para avaliagdo dos empreendimentos, as particularidades da legislacdo nacional que

influenciam a gestao das obras e as principais ferramentas tecnoldgicas disponiveis no mercado.

2.1 Conceitos e definicoes

O termo projeto possui diversas acepgdes na literatura. Na construcdo civil, Mattos (2019)
explica que a expressdo representa um plano geral de uma edificacio ou um conjunto de
informacdes necessdrias para a implantacio de uma obra, como projetos arquitetdnicos,
estruturais, hidrossanitérios, elétricos, entre outros. Portugal (2016) define projeto como uma
coletanea de dados impressos, através de desenhos, cdlculos, memoriais, que contém

especificagdes necessdrias para estabelecer o que seré realizado e como deve ser edificado.

Para a Administracio Publica, o termo projeto compreende um conjunto de elementos
necessdrios e suficientes para a realizacdo de uma obra publica, como plantas (desenhos),
orcamentos (sintético e analitico), composicao de custo unitério, curva ABC, histograma de mao
de obra e material, cronograma fisico-financeiro, memoriais de cdlculo e memoriais descritivos

(BRASIL, 1993).

Na area de Gestao, projeto representa um esforco momentaneo, com inicio e fim bem definidos,
cujo objetivo € gerar um produto, servi¢o ou resultado tnico e exclusivo para a organizagao,
agregando valor e impulsionando mudangas que contribuem para o alcance das metas, em

contrapartida, o processo € continuo e produz um resultado recorrente (UM GUIA..., 2021).

As principais metodologias aplicadas em gerenciamento de projetos na drea de engenharia sdo
o ciclo PDCA (Plan — Planejar; Do — Fazer; Check — Verificar; e Act — Agir), o guia de boas
praticas PMBOK (Project Management Body of Knowlodge — Corpo de Conhecimento em
Gestao de Projetos), a filosofia Lean Construction (Constru¢dao Enxuta) e o Gerenciamento pelas

Diretrizes (POLITO, 2015).

Apesar do PMBOK ser uma coletanea de boas praticas voltadas genericamente para a area de

gestdo de projetos, sua aplicacdo passou a ser bastante difundida na construcdo civil,
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principalmente apds a criagdo de um material complementar denominado Construction
Extension, em tradugio livre, Extensdo para Construcio (EXTENSAO..., 2017). A defini¢io do
ciclo de vida do projeto (iniciacdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle e
encerramento) e das dreas de conhecimento (integracdo; escopo; tempo; custos; qualidade;
recursos humanos; comunicagdes; riscos; aquisi¢cdes; e partes interessadas) no PMBOK
possibilitam o acompanhamento de todas as etapas do empreendimento e a correcdo tempestiva

das inconsisténcias que, porventura, surjam (MONTES, 2022).

A execucdo sem grandes distor¢des em relacdo ao planejado é, basicamente, a principal
vantagem de um projeto bem gerenciado (PEWDUM; RUJIRAYANYONG; SOOKSATRA,
2009). Para Mattos (2019), o conhecimento pleno da obra, a identificacdo de situagdes
desfavordveis, a rapidez na tomada de decis@o, a otimizacdo de recursos, a documentagdo, a
rastreabilidade e a referéncia para metas sdo alguns dos beneficios que o planejamento
proporciona. O presente autor também ressalta que a deteccdo de situagcdes desfavordveis
permite ao gestor tomar providéncias tempestivamente, com a possibilidade de agregar valor ao

projeto, a chamada oportunidade construtiva (Figura 1).

Figura 1 — Oportunidades de intervencao
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Fonte: Mattos (2019).

Grau de oportunidade

Nesse mesmo sentido, Paula e Ribeiro (2021) explicam que a oportunidade de intervengao
possui uma relacdo direta com o custo, a chamada regra de Sitter, ou lei da evolugdo dos custos,
onde diz que o custo de intervencdo nos estdgios de um empreendimento (projeto, execugao,

manutencdo preventiva e manutencdo corretiva) € uma progressdo geométrica de razao 5, ou
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seja, as intervengdes na execugao sao 5 vezes mais caras que as realizadas nas etapas de projeto

(Figura 2).
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Figura 2 — Regra de Sitter
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Fonte: Paula; Ribeiro (2021).

Mattos (2019) atribui o insucesso de muitos empreendimentos a deficiéncia de integracdo na

organizacdo, ao realizar o planjeamento de forma isolada, quando deveria estar integrado ao

processo gerencial, permeando todos os setores, principalmente o da produgdo. Além disso, o

referido autor também acrescenta que uma obra é um sistema dindmico e mutdvel, portanto, o

planejamento necessita de atualizacdes constantes para refletir a realidade do projeto.

Corroborando o entendimento de que a integracdo é fundamental para o gerenciamento de

projetos, Polito (2015) propos o conceito de Cubo de Gestao (Figura 3).

Figura 3 — Cubo de Gestio
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Fonte: Polito (2015).



26

Nesta metodologia proposta por Polito (2015), as perspectivas das dreas de projetos, produto e
producdo sdo analisadas em conjunto, levando-se em consideracdo os requisitos de cada
departamento no momento da tomada de decis@o. Esta visdo macro do negdcio contribui para a

melhoria geral do resultado da empresa, nao apenas setorial.

Todas essas metodologias (PDCA, PMBOK, Lean Construction, Gerenciamento pelas
Diretrizes e Cubo de Gestdo) fornecem ao gestor possibilidades de aprimoramento dos negdcios
e obten¢do de resultados mais assertivos, cabendo ao profissional a escolha das ferramentas que
se adaptam aos seus objetivos. As metodologias de gestdo buscam, entre outras coisas, alcancar
melhores resultados quanto a eficiéncia dos projetos. Isso é medido a partir de indicadores de
desempenho pré-estabelecidos na etapa de planejamento dos empreendimentos e sao

fundamentais para a corre¢do das inconsisténcias identificadas ao longo da obra.

2.2 Indicadores de desempenho

O principal objetivo do gerente do projeto € alcangar o sucesso do empreendimento e, para isso,
ele utiliza o gerenciamento do desempenho como ferramenta para avaliar e controlar suas metas

(MORADI et al., 2021).

A avaliacdo do desempenho permite que as organizagdes identifiquem dreas que requerem
atencdo e melhoria, com a possibilidade de acdes corretivas ou planos de mitigacdao

(MARZOUK; GAID, 2018).

Popularmente conhecidos como KPI, acronimo em inglés para Key Performance Indicators, 0s
Indicadores Chave de Desempenho sdo ferramentas de gerenciamento que auxiliam na medicao
da performance dos projetos e estdo diretamente ligados aos objetivos da organizagdao

(ESPINHA, 2019).

A escolha dos indicadores € uma das etapas mais importantes para andlise de projetos, visto que
critérios errados apontam métricas erradas. Segundo artigo publicado no portal Atratis (5
CARACTERISTICAS..., 2018), as principais caracteristicas de um KPI devem ser: capacidade

de mensuragdo; relevancia para o negdcio; melhoria na tomada de decisdo; e periodicidade.
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Para Anversa (2021), os indicadores de desempenho sdo agrupados em 4 categorias sob a dtica
empresarial: estratégicos, qualidade, capacidade e produtividade (Figura 4). Segundo a
supracitada autora, os indicadores estratégicos analisam a trajetéria da organizagdo quanto a sua
visdo de negdcio, avaliando os fatores criticos para o sucesso; os de qualidade focam na
avaliacdo dos usudrios sobre o produto final; os de capacidade medem a quantidade de unidades
produzidas por tempo; e, por fim, os de produtividade medem a eficiéncia da utilizacdo dos

recursos, ou seja, a quantidade de unidades produzidas por matéria-prima consumida.

Figura 4 — Classificag¢do dos indicadores de desempenho
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Fonte: Anversa (2021).

Pesquisa realizada por Moradi et al. (2021), entre os anos de 2000 e 2020, sobre os principais
KPIs utilizados em projetos de construcio civil no mundo apontou que os indicadores mais
recorrentes sdo: 1) Seguranca (52%); 2) Custo (45%); 3) Qualidade (45%); 4) Prazo (40%); 5)
Produtividade (36%); 6) Satisfacdo dos clientes (31%) 7) Lucratividade (27%); e 8) Meio
ambiente (20%). Além disso, o estudo também apontou que os mesmos termos se repetiram ao
longo dos ultimos 10 anos, ndo havendo necessidade de desconsideracdo de trabalhos mais

antigos (Quadro 1).

Quadro 1 — Principais indicadores de desempenho estudados na literatura (continua)

Item Referéncia Indicadores de desempenho examinados
1 Wanberg et al. (2013) Qualidade e seguranca
2 Aratjo et al. (2013) Sustentabilidade
3 Fung e Siow (2013) Seguranca
4 Fang e Wu (2013) Satisfacdo da equipe

Tempo, custo, qualidade, seguranca, meio ambiente, satisfagdo da equipe,
satisfacdo do cliente, comunicag¢ao, produtividade, desempenho técnico,
operacional, expectativas do usudrio e satisfacdo

Chovichien e Nguyen
(2013)

6 Ama (2014) Tempo, custo e qualidade
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Quadro 1 — Principais indicadores de desempenho estudados na literatura (conclusio)

Item Referéncia Indicadores de desempenho examinados
7 Nassar e AbouRizk (2014) TeI.np0,~cust0, quahdade, rentabilidade, seguranca, satisfacdo da equipe,
satisfacdo do cliente e faturamento
Fang et al. (2015) Seguranca
9 Silvio e Schipper (2016) Sustentabilidade
10 Silva e Cols (2016) Ter'npo,N custo, (']uahdad'e, reintablllqade, seguranca, meio ambiente,
satisfacdo da equipe e satisfacdo do cliente
11 Omar ¢ Fayek (2016) Tempq, ' custo, qualidade, seguranca, satisfacdo do cliente e
produtividade.
12 Wibowo et al. (2017) Custo
Demirkesen e Ozorhon .
13 (2017a) Tempo, custo, qualidade e seguranca
14 Leon et al. (2017) Temp0,~ custo, ('luahdad.e, re~ntab1hd'ade, seguranca, meio ambiente,
satisfacdo da equipe e satisfacdo do cliente
Demirkesen e Ozorhon Integra'gao,~ escqpo, tempo, custo, qpahdade, recursos humano.s,
15 comunicagdes, risco, compras, partes interessadas, seguranca, meio
(2017b) . . )
ambiente e financeiro.
16 Xue et al. (2018) Custo
17 Cha e Kim (2018) Tempq, .custo, qualidade, seguranca, meio ambiente, sustentabilidade e
produtividade
18 | Mohammadi ef al. (2018) | Seguranca
Rentabilidade e gestdo de ativos; satisfacdo das principais partes
19 Tripathi et al. (2019) interessadas; previsibilidade de custo e tempo; e Meio ambiente, Satude e
Seguranca
20 Keenan e Rostami (2019) | Qualidade
21 Winge et al. (2019) Seguranga
22 Pham e Kim (2019) Sustentabilidade
23 Kang et al. (2020) Seguranca
24 | Sanni-Anibire ef al. (2020) | Seguranga e risco

Fonte: Moradi (2021).

Em estudo semelhante, Mellado et al. (2019) realizou levantamento dos indicadores de

desempenho mais significativos na industria da constru¢do, obtendo a seguinte classificacdo: 1)

prazo; 2) qualidade; 3) custo; 4) seguranca; 5) satisfacdo do cliente; 6) produtividade; 7) meio

ambiente; 8) inovacdo e aprendizagem; 9) lucratividade; e 10) pessoas.

De acordo com Louzada (2019), os trés principais indicadores que podem afetar um projeto sao:

custo, prazo e escopo. Essa triade € denominada de triangulo de ferro (Figura 5), pois a mudanga

de qualquer uma delas influéncia significativamente as demais ou prejudica a qualidade do

projeto, ressaltando a interdependéncia entre os fatores. O monitoramento de custos € o primeiro

passo para medir o desempenho do projeto, uma vez que um dos principais objetivos de cada
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gerente de projeto é alcancar a redugdo de gastos, mas este ndo pode ser o tnico (MESAROS et

al., 2021).

Figura 5 — Triangulo de ferro da gestio

Qualidade

Escopo

Fonte: Polito (2015).

Segundo Mellado et al. (2019), o tridngulo de ferro de gestdo (custo, prazo e escopo) é uma
andlise ultrapassada, ineficaz e com fraquezas inerentes para avaliagdo do desempenho de uma
obra, porém, ndo significa que ndo seja importante, visto que ela pode ser complementada com

outros KPIs valorosos para a organizacgao.

Polito (2015) acrescenta que os indicadores de restri¢do tripla — tridngulo de ferro — (Figura 3)
devem ser analisados em conjunto com outros KPIs, posto que o foco excessivo em custo e prazo
pode levar a um cumprimento das atividades de qualquer forma, negligenciando outras dreas

importantes, como seguranga, meio ambiente e qualidade.

Os trabalhadores da construcdo civil t€m trés vezes mais chances de sofrer acidentes fatais e
duas vezes mais chances de sofrer lesdes que os demais trabalhadores da industria
(CONSTRUCADO..., 2019). Nesse sentido, Moradi et al. (2021) aponta que o bem-estar e a
seguranca dos trabalhadores contribuem com a manutencdo do prazo e custo planejados, visto

que hd reducgdo das paralisagdes das obras e dos gastos ndo planejados (litigios trabalhistas).

Ademais, as empresas de constru¢do civil podem obter lucros de até 100% caso consigam reter,
pelo menos, 5% dos seus clientes (MORADI et al., 2021). Mesaros et al. (2021), afirmam que o
indicador satisfacido do cliente possui enorme relevancia para o gestor de projetos, entretanto,

sua mensuragdo ¢ muito dificil.



30

Os indices de custo, qualidade, produtividade, satisfacdo do cliente e prazo sdo comuns a
qualquer tipo de obra, independentemente do porte da organizacdo e do tipo de projeto
(MARZOUK; GAID, 2018). Os autores também constataram que o KPI custo é o mais
monitorado nas empresas e que os KPIs qualidade e seguranca sdo diretamente proporcionais ao

tamanho da organizacdo.

Para Anversa (2021), os indicadores de gestao mais empregados em projetos de engenharia civil
brasileiros sdo: custo, prazo, qualidade, meio ambiente e seguranca do trabalho. Segundo esta
autora, o cdlculo destes indices € composto por: Custo — cotejamento entre o orcamento original
(planejado) e o orcamento final realizado (aditivos, reajustamentos e repactuacdes); Prazo:
cotejamento entre o cronograma planejado e o cronograma realizado (incluindo os aditamentos
de prazo ao contrato e desconsiderando o intervalo entre paralisacdes e retomadas); Qualidade:
parametros dispostos na NBR 15575 — Critérios de Desempenho Aplicaveis as EdificacOes
Habitacionais — ao final de cada etapa da obra, quantidade de retrabalhos, chamados de
assisténcia técnica e grau de satisfacdo dos clientes; Meio ambiente: nimero de atuacdes dos
orgaos fiscalizadores, volume de RCD (Residuo de Constru¢do e Demoli¢cdo) gerados, entre
outros; e Seguranga: numeros esperados para acidentes de trabalho, atuagdes do orgao

fiscalizador, utilizacao de EPIs, entre outros.

Apesar da relevancia desses indicadores para o gerenciamento das obras, eles ainda ndo sio
utilizados de forma sistematica na construcao civil, os que tratam da ordem financeira ainda sdo
vistos em alguns projetos (LIMA, 2019). De acordo com a autora, a resisténcia das pessoas para
coleta, processamento e andlise dos dados, o excesso de indicadores e o tempo exacerbado para
reunido das informagdes estdo entre as principais barreiras para a difusdo dos indices de

desempenho nos projetos de construgdo civil.

No que diz respeito aos projetos de obras publicas, Cavalcanti (2020) reitera que algumas
melhorias devem ser implementadas para que os indicadores financeiros atinjam seu parametro
ideal (0% de distor¢oes), sdo elas: a) seguir minuciosamente as diretrizes propostas na Lei de
Licitagdes e Contratos; b) seguir o planejamento estratégico da empresa para planejar futuras
construcdes; c) adotar metodologias de gestdo da qualidade para o gerenciamento de obras; e d)

aplicar o KPI Desvio do Custo Acumulado em cada uma das medigdes.
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Diversos pesquisadores tratam da importancia da informatizagdo na gestdo de projetos
(MESAROS et al., 2021; MOSTAFA et al., 2020), essencialmente na fase de construcio,
destacando a melhoria nos indicadores de desempenho de qualidade, custo e prazo apds a

inclusdao do BIM 4D e 5D.

Segundo Pewdum, Rujirayanyong e Sooksatra (2009), para garantir a harmonia de um projeto,
um software de gerenciamento deve ser alimentado com dados reais de custo e prazo do
empreendimento, possibilitando a realizagdo do cotejamento com o planejado, avaliacdo dos

desvios e a adog¢do de planos de ataque.

Outro avango na area de tecnologia da informagdo para a construcdo civil sdo as diversas
plataformas de benchmarking disponiveis, como a SmartSite KPlIs, que permitem a compara¢ao
de resultados das empresas através de indicadores-chave, possibilitando a identificacdo das
fragilidades do negécio e a implementacio de acdes mitigadoras em tempo habil (MOURAO,

2019).

Nesse sentido, o levantamento realizado com representantes do Reino Unido, Estados Unidos,
Austrélia, Alemanha, Canad4, Japao, Brasil, Franca, Coreia do Sul e Ira apontou que o Brasil é
o segundo pais que mais utiliza o BIM para melhoria das estimativas de custos dos projetos
(MOSTAFA et al., 2020). O estudo também revelou que o cronograma da obra e a sequéncia de
atividades sd@o os principais indicadores de desempenho considerados por construtores

brasileiros que adotam o BIM (Figura 6).

Figura 6 — Prioridade de aplicacdo do BIM.
30
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Reino Unido EUA Austrélia Alemanha Canada Japéo Brazil Franca Coreia do Sul Ird

B Deteccéo de conflito [l Planejamento do Canteiro de Obra Cronograma de Projeto e Sequéncia da Construcdo [l Estimativa do Custo [l Integracéo de subcontratados
B Coordenacéo de projeto Monitoramento da Construcdo [ Pré-fabricacéo Seguranca

Fonte: Adaptado de Mostafa et al. (2020).
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As pesquisas retratam a preocupacao dos profissionais da engenharia com a gestdo das obras a
partir do monitoramento dos indicadores de desempenho mais relevantes e da adogdo de
alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado para a consecugdo dos seus objetivos.
Contudo, as particularidades presentes na legislacio de cada pais também condicionam o

sucesso ou fracasso de um projeto.

2.3 Gestao de obras publicas no Brasil

A partir da anédlise da gestdo do risco em obras publicas brasileiras, Brandstetter e Ribeiro
(2020) apontaram que a categoria de projetos € responsdvel por 53% dos custos adicionais e
por 56% do impacto financeiro nos contratos administrativos. A segunda causa mais frequente
dos aditivos € a requisi¢do de clientes, incluindo alteragdes por solicitacdes de usudrios e
visando a manuten¢do da edificacdo. O impacto financeiro gerado pela requisi¢do dos clientes
representa 35% do volume de aditivos e 30% do montante gasto com servigcos adicionais em

contratos de obras publicas.

Durante a analise contratual de 35 obras de institui¢des publicas de ensino superior brasileiras,
D’Angelo (2022) identificou que 83% dos projetos apresentaram dilatacdes de prazo para
possibilitar a conclusdo do objeto. O levantamento também apontou que os acréscimos de
servicos mais recorrentes foram provenientes de erros de planilha (66%), erros de projeto (55%)
e alteragdes de projetos (52%). J4 as alteragdes de prazo, foram motivadas por atraso na execu¢ao
da obra relacionadas a contratada (48%), relacionados ao contratante (28%) e chuvas constantes

(7%).

Resultado semelhante foi obtido Rasmussen (2013) durante a andlise de aditivos em obras de
equipamentos publicos de educacdo e satde. De acordo com a autora, “a principal causa dos
aditivos de obras publicas, segundo os questiondrios respondidos pelos engenheiros fiscais de
obras, é a falta de projetos executivos bem elaborados” (RASMUSSEN, 2013, p. 85),
corroborando o entendimento de que o setor de projetos deve ser o principal foco na gestdo de

obras publicas.

Entre os anos de 2014 e 2019, 74,4% dos contratos de obras e reformas celebrados pela
Coordenacdo Geral de Infraestrutura dos Campi (GOGIC) da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) apresentaram aditivos de prazo ou valor (TIM()TEO, 2021). Além disso, a pesquisa
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avaliou qual seria o tipo de aditamento mais recorrente (prazo ou valor), chegando-se a
conclusao que os dois tipos tinham, aproximadamente, a mesma frequéncia. A situacdo mais
preocupante apresentada no estudo foi a gestdo dos contratos de reformas, que apresentou
revisao em 92,9% dos casos. Outro ponto destacado pelo o autor, apesar de isolado, foi o fato de
um servigo de engenharia ter necessitado de uma dilatacdo de prazo de 280% em relagcdo ao

planejado.

Para Bonatto (2021), parte da ineficiéncia da Administracdo Publica pode ser explicada pela
escassez de engenheiros nas carreiras de Estado e pela pouca valorizagdo desses profissionais.
Quando se trata de obras publicas, onde o quadro de pessoal é quase sempre deficitdrio para o
volume de projetos, o autor refor¢a que a necessidade de implementacao de um modelo de gestio
capaz de atender aos anseios da sociedade, dentro dos parametros de custo, prazo e qualidade, €

ainda mais notoria.

O estudo de caso realizado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU — com seis obras publicas
de infraestrutura revelou que o grupo de projetos com pouco ou nenhum atraso era formado por
empreendimentos cujo gerenciamento era eficiente, mais estruturado, e com defini¢cdes claras
das fases de iniciacdo e planejamento. Em contrapartida, também revelou que o grupo com
maiores atrasos nao possuia nenhum método de gerenciamento, revelando as fragilidades nas
fases de iniciacdo e planejamento, etapas fundamentais para a definicdo do escopo e de

procedimentos importantes para a implantagdo do projeto (CARVALHO, 2017).

Projetos publicos devem seguir: processos formais de planejamento; gestdo de risco;
monitoramento e controle; mudancas de processo de gestdo; governanga; e documentagdo de
licdes aprendidas. Contudo, as praticas atualmente utilizadas pelos agentes publicos para o
gerenciamento de obras publicas se concentram apenas em um elemento de um projeto, os

contratos (CARVALHO et al., 2018).

Para o Instituto Brasileiro de Auditoria em Obras Piblicas (PORTUGAL, 2022), as deficiéncias
de planejamento sdo uma das irregularidades mais recorrentes nas licitacdes, principalmente as
relativas aos projetos (inexistentes ou deficientes) e as estimativas das obras com sobrepreco ou
servigos incompativeis com a qualidade esperada. Uma vez que os empreendimentos foram mal
planejados, as licitagdes e, por conseguinte, as contratagdes apresentam, inevitavelmente,

distor¢des.
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Com o advento da Lei de Licitagdes e Contratos n° 8666/93, houve um crescimento no nimero
de falhas em obras publicas, dado que o menor precgo se tornou o critério principal de julgamento
das propostas, exigindo precaucdo extra com relacdo a qualidade dos servigos e materiais
empregados nos projetos por parte dos entes fiscalizadores, uma vez que as empresas buscardao
maximizar seus lucros (GOMES, 2007). Segundo este autor, o antigo Decreto-Lei n° 2300/86
priorizava a qualidade como fator determinante na selecdo das propostas. Outra questdo,
observada por Timéteo (2021), diz respeito as dilatagdes de prazo, dado que a LLC de 1993 foi
omissa quanto aos limites de acréscimo e supressao, preocupando-se apenas com as alteracoes

financeiras.

A partir de 30 de dezembro de 2023, o ordenamento juridico brasileiro passou por uma
transformacao significativa com a Nova Lei de Licitacdes e Contratos (NLLC), Lein® 14.133/21,
tornando-se 0 marco normativo exclusivo para reger as contratacdes publicas, substituindo a
antiga Lei n°® 8.666/93, ainda que esta tltima continue aplicavel aos contratos celebrados sob sua
vigéncia. Esta mudanga refletiu um esforco para modernizagdo das praticas de licitagdo e
contratacdo no setor publico, introduzindo maior eficiéncia, transparéncia e flexibilidade aos

processos, enquanto manteve a integridade e o controle sobre as despesas publicas.

Tanto a antiga Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n.° 8666/93) como a nova Lei n° 14.13/21
dispdem de duas formas para realizacdo de alteracdes em contratos celebrados pela
Administracdo Publica: unilateral e consensual (Quadro 2). A primeira ndo se confunde com a
ultima, dado que € uma prerrogativa da Administracdo, ndo podendo atingir as cldusulas
econdmico-financeiras e monetarias, e ocorre em situagdes excepcionais, enquanto a consensual

depende da vontade das partes (N()BREGA; OLIVEIRA NETTO, 2021).

Quadro 2 — Disposi¢do legal para alteracio contratual (continua)

Lei 8.666/93 Lei 14133/21

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei Art. 124. Os contratos regidos por esta Lei
poderdo ser alterados, com as devidas | poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos: justificativas, nos seguintes casos:

I - unilateralmente pela Administracio: I - unilateralmente pela Administracio:

a) quando houver modifica¢do do projeto a) quando houver modifica¢do do projeto
Alteracdo | ou das especificagdes, para melhor adequacdo | ou das especificacdes, para melhor adequacdo
unilateral técnica aos seus objetivos; técnica a seus objetivos;
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Quadro 2 — Disposi¢do legal para altera¢do contratual (conclusio)

b) quando necessdria a modificacdo do
valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos por esta Lei;

b) quando for necesséria a modifica¢do do
valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos por esta Lei;

Alteracao
consensual

Art. 65, II - por acordo das partes:

[...]

d) para restabelecer a relag@o que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administra¢do para
a justa remuneracdo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manuten¢do do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou

Art. 124, 1 - por acordo das partes:

[...]

d) para restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execucdo do
contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando dlea  econdmica
extraordindria e extracontratual.

Fonte: O autor.

As modifica¢des de projetos (alteracdes qualitativas), os acréscimos e supressdes (alteracdes
quantitativas), tdo recorrentes em obras publicas, sdo amparadas legalmente pela hipétese
unilateral. Segundo Noébrega e Oliveira Netto (2021), as alteragdes quantitativas possuem
percentuais especificos: 25%: acréscimos e supressdes de obras e servi¢os de engenharia; e 50%:

acréscimos em reformas de edificios ou equipamentos.

Cumpre destacar que a legislacdao nacional foi omissa quanto aos limites para acréscimo e
supressao do prazo de prestacdo dos servigos, bastando a exposi¢ao dos motivos que levaram a

alteracgdo.

Ja a manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato advém da Constitui¢do Federal
(BRASIL, 1988), a qual estabelece que serdo “mantidas as condi¢des efetivas da proposta”
através de recomposicdo, que pode ocorrer por meio de revisdo, reajuste ou repactuacio.

Almeida (2021) define os trés institutos como:

a) Reajuste: utilizado para corrigir a desvalorizacdo da moeda em virtude de perdas
inflaciondrias no curso normal da economia. A proposta orcamentdria € a data base para

determinacdo do percentual reajustado. Sua previsdo deve estar expressamente indicada no



36

edital ou contrato, inclusive com a defini¢do do indice a ser utilizado. Periodicidade minima
de 1 ano.

b) Repactuacdo: semelhante ao reajuste, mas voltada para servigos continuos com dedicacdo
exclusiva, como cessdo de mao de obra. Diferente do reajuste, ndo é automatica, devendo
ser demonstrada a variacao no preco dos servicos.

c¢) Revisdo: independe de previsdo em contrato ou edital e pode ocorrer a qualquer tempo,
desde que sejam demonstrados alguns fatos (imprevisibilidade ou previsibilidade, mas com
consequéncias incalculdveis; caso fortuito ou forca maior; e/ou situacdes geradas pela

administrac@o publica, por atos legitimos, mas que ocasionam impactos — fato principe).

As alteracdes contratuais t€m o conddo de permitir que as falhas ou imprevisibilidades nao
prejudiquem a entrega do objeto da licitagdo, contudo, ndo podem ser utilizadas como solucdo

para a falta de planejamento e inépcia da Administracao Publica.

Posto isso, € possivel notar que as falhas na gestao das obras publicas encontram guarida nas
lacunas deixadas pela legislacdo brasileira, principalmente quanto as defici€ncias de projeto, ao
permitir a contratacdo com projeto bdsico, e na auséncia de limites legais para os acréscimos de

prazo no cronograma.

No entanto, vale ressaltar que ha situacOes que transcendem as relacdes normais de uma obra,
como € o exemplo da pandemia da covid-19, que exigiu mudancas na conducdo dos

empreendimentos e resultou em alteragdes contratuais mais onerosas.

2.4 Pandemia da covid-19

Em marc¢o de 2020, a Organizacdo Mundial de Satide (OMS) elevou o estado de contaminacao
da covid-19 para o nivel de pandemia (ORGANIZACAO..., 2020). Desde entio, a inddstria da
Constru¢ao Civil, assim como os demais setores da economia mundial, sofreu enorme
interferéncia em suas atividades, seja na produgdo, venda e/ou comercializagdo de produtos e

Servigos.

Diversas medidas foram adotadas para controlar e mitigar os efeitos da pandemia da covid-19
na construcdo civil. Dentre elas, Raoufi e Fayek (2020) identificaram 177 acOes realizadas por

empresas na América do Norte, sendo as mais recorrentes apontadas pelos colaboradores:
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monitoramento regular dos indicadores de satde publica e dos anincios governamentais (84%);
isolamento dos trabalhadores que foram expostos ou apresentaram sintomas do virus (81%);
acompanhamento constante das diretrizes de saide publica (77%); disponibilizagdao de
equipamentos para higienizacao das mdos no ambiente de trabalho (77%); garantia da fonte de
renda para os trabalhadores (74%); e plano de distanciamento social no ambiente de trabalho

(72%).

Os decretos governamentais que impuseram o [ockdown (restri¢do de circulagdo de pessoas)
foram as medidas restritivas de maior impacto na economia, visto que as atividades presenciais
na inddstria e no comércio foram reduzidas ou paralisadas, ocasionando uma baixa produgao,

escassez de matéria-prima e elevagio dos precos dos produtos INFORMACOES..., 2021).

Até mesmo as medidas mais simples, como afericio de temperatura antes da entrada do
funciondrio na obra, alteracdo dos procedimentos operacionais nos horérios das refeicdes (café,
almogo e jantar) e teste dos profissionais durante a jornada de trabalho, interferiram na
praticabilidade, que € a relacdo de horas produtivas pelo tempo da obra (SILVA NETO; LEAL,
2022).

Além disso, o levantamento realizado pela Camara Brasileira da Inddstria da Construgio
(INFORMACOES..., 2021) apontou que a pandemia trouxe efeitos adversos para o orcamento
dos projetos, popularmente conhecido como custo covid-19. De acordo com este estudo, os

efeitos que influenciaram o custo foram:

a) Novos procedimentos operacionais: reducdo da capacidade de vagas em transporte coletivo
de funciondrios, reducdo das vagas em quartos de alojamentos para aumentar o
distanciamento, aumento do espagamento nas dreas comuns para garantir o distanciamento
e sanitizacdo e desinfec¢do dos ambientes;

b) Custos adicionais com pessoal: realizacao de testes de infec¢ao e fornecimento de EPIs nao
previstos (mascaras e alcool);

¢) Improdutividade e ociosidade: Pagamento de horas ndo trabalhadas em virtude da
manutencao do funcionario em quarentena;

d) Acréscimo de prazo aos contratos: extensao de prazo sem acréscimo de custos indiretos;

e) Custos indiretos adicionais: Fornecimento de equipe de apoio adicional para implementacao

dos procedimentos de seguranca sanitarios (médicos, enfermeiros, técnicos); e



38

f) Custo adicional de aquisi¢do de insumos.

Esse desequilibrio entre a oferta e a demanda por produtos resultou em uma varia¢do anormal
dos precos, sendo objeto de andlise de diversos pesquisadores brasileiros, a partir de pardmetros
oficiais, como Custo Unitdrio Basico (CUB) e o Indice Nacional de Custo da Construgio
(INCC), que apresentaram crescimento superior a inflacdo para 0 mesmo periodo, sendo o aco
o principal protagonista desse aumento excessivo (MONTE; LIMA, 2021; ALBUQUERQUE,
2022b; SILVA NETO; LEAL, 2022; ANDRADE, 2022; MARQUES; FREITAS, 2022).

Parte desse crescimento da demanda € explicado pelo retorno das atividades da construcao civil
e pelas baixas taxas de juros estipuladas pelo Governo como medida para fomentar a economia
(MONTE; LIMA, 2021). No primeiro momento, essas medidas contribuiram para a manuteng¢ao
das atividades num setor que, historicamente, emprega mao de obra com menos escolaridade e
baixa renda (NO BRASIL.., 2021). Entretanto, o aumento da demanda acarretou em um
desequilibrio na cadeia produtiva, ocasionando paralisacdes de obras e inviabilizando o inicio
de novos projetos, em virtude da auséncia de matéria-prima e pelo aumento excessivo no pre¢o

dos insumos.

No setor ptiblico, ndo foi diferente, a pandemia afetou grande parte dos contratos administrativos
de obras publicas, ensejando em diversos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, em
razdo dos fatos supervenientes, com consequéncias incalculdveis e, por conseguinte, atrasos na

conclusdo dos projetos de interesse da sociedade (TCE-ES, 2021).

Por outro lado, a Pesquisa Anual da Industria da Constru¢ao (PAIC) relevou que, no ano de
2020, os impactos da pandemia da covid-19 ndo foram tdo significativos sob o ponto de vista
dos empregos formais, visto que, em relacdo ao ano anterior, ndo houve diminui¢cdo dos postos
de trabalho, isso pode ser explicado pelo segmento de obras de infraestrutura, que foi incluido
no rol de atividades essenciais nos decretos governamentais, possibilitando a continuidade das
atividades durante a pandemia, e pelo porte maior das empresas, que garantiram mais
estabilidade aos colaboradores no momento de crise e possuiam logistica mais aprimorada para

aquisi¢ao de materiais, ndo enfrentando graves problemas de desabastecimento (IBGE, 2022).

Ademais, destaca-se que a Administragdo Publica € responsavel por metade dos recursos gastos
com obras de infraestrutura no Pais (
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Figura 7), corroborando o entendimento do TCE-ES de que cada caso deve ser analisado

individualmente e nem todos os projetos fazem jus ao reequilibrio e aos aditamentos de prazo.

Figura 7 — Participagéo do setor publico no valor das obras
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Fonte: IBGE (2022).

Apesar das adversidades impostas pela pandemia da covid-19, a industria da construcdo
brasileira conseguiu superar os desafios e se mostrou um dos setores mais importantes para a
retomada do crescimento nacional. Parte disso se deve ao avanco tecnoldgico nos canteiros de

obras.

2.5 Tecnologia na Gestao de Projetos

A inddstria da construg¢do civil é, cada vez mais, beneficiada pelos avangos tecnolégicos
propostos pela 4* Revolug@o Industrial ou Industria 4.0, que associa sistemas cyber-fisicos ao
monitoramento de processos, contribuindo para o aumento da produtividade. A computagdo em
nuvem, os softwares BIM e os sistemas de gestdo de obras sdo algumas das possibilidades

disponiveis para o setor.

A relevancia desse segmento no mercado brasileiro € tamanha, que, nos dltimos seis anos, 0
nimero de startups ativas de construtechs cresceu 282%, sendo que, no dltimo ano — 2022, houve
um crescimento de 13,82% em relacdo a 2021 (TERRACOTA, 2022). Além disso, este
levantamento apontou que, em 2021, o mercado brasileiro movimentou R$ 6,83 bilhdes, entre

usudrios novos e antigos.
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Para Kirkkdinen et al. (2019), as alteracdes em projetos de constru¢do ndo podem ser
controladas de forma tdo eficiente como em um ambiente fabril, por isso, faz-se necesséria a
adoc@o de sistemas para gerenciar as cadeias da producgdo. Entretanto, os autores ressaltam que
o ambiente de aprendizagem ndo € estimulado nos processos de construcao, especialmente pela
auséncia de feedback de projetos anteriores para os novos. Acrescentam também que hd grande
quantidade de dados sobre projetos passados, mas as organizacdes ainda ndo conseguiram torna-

los significantes.

Tendo em vista o aumento do nimero de projetos sob a supervisdao de um mesmo gestor, as
ferramentas de controle de obras tornaram-se essenciais para as empresas em ambientes

competitivos (PINHEIRO; CRIVELARO, 2018).

Sendo assim, a ado¢do de um sistema de gerenciamento de obras e andlise dos recursos que eles

podem oferecer aos usudrios sao fundamentais para a organizacgao.

2.5.1 Principais sistemas e funcionalidades

Muitas ferramentas de gestdo surgiram nos ultimos anos, tornando desafiador para as
construtoras a escolha do sistema que melhor se adapta a sua realidade (KARKKAINEN et al.,

2019).

Nesse sentido, Valente (2021) realizou testes com trés softwares de gestdo de obras (VIGHA,
ObraFit e Agilean) disponiveis no mercado para um empreendimento residencial em
Uberlandia/MG. Ao final da andlise, Valente constatou que as aplica¢des contribuiram para a
geracdo de valor na organizacgdo, disponibilizando informag¢des em tempo habil para a tomada
de decisdo, minimizando os desvios de prazo e custo. Além disso, as ferramentas auxiliaram na

melhoraria da comunicagao entre os colaboradores.

Lopes et al. (2020) também realizaram um estudo de caso com 3 aplicativos (Sienge, Diario de
Obras e Monday.com) para elaboracdo de diario de obras. Dentre as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) avaliadas, a ferramenta Monday.com, tinica que nao era especializada para
construcao civil, obteve os melhores resultados quando analisados a facilidade de insercao e
compreensdo de dados, a acessibilidade por qualquer grau, a flexibilidade de alteracdo do

modelo, a interatividade em tempo real, o processamento de dados e o custo para utilizacao.
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Na literatura, ha diversos estudos sobre a aplicac@o de sistemas de gestdo em empreendimentos

(Quadro 3).

Quadro 3 — Sistemas de gestdo de obras analisados em trabalhos académicos

Autores Sistemas Analisados
Cunha; Café Filho (2018) Sicop
Carneiro et al (2019) Agilean
Quemelo (2019) Sienge
Lopes et al. (2020) Sienge, Didrio de Obras, Monday.com
Pankaj et al (2020) Primavera P6
Nalawade et al (2020) Primavera P6
Farias (2020) Naviswork, Vico
Santos et al (2020) Totvs, SAP, Oracle ERP
Szarmik (2021) Minha Casa Nova, Mega, Obraf, OrgaFascio, Koper
Valente (2021) VIGHA; Obrafit, Agilean
Peinado e Melo (2022) Agilean
Desai et al (2022) Primavera P6
Chaves (2022) Sienge

Fonte: O autor.

O software Sienge da Softplan esteve presente em muitos trabalhos (CUNHA; CAFE FILHO,
2018; QUEMELO, 2018; LOPES et al., 2020; SZARNIK, 2021; CHAVES, 2022), sobretudo
pelo fato de ser a primeira ferramenta brasileira dedicada a esse propdsito. O Primavera P6 da
Oracle aparece na sequéncia como o mais analisado (PANKAJ et al., 2020; NALAWADE et al.,
2020; DESAI et al., 2022).

Nesse sentindo, visando identificar as principais funcionalidades dos sistemas de gestdo
presentes no mercado, tomou-se como base o estudo realizado por Valente (2021), que
classificou os softwares de acordo com as seguintes caracteristicas: elaboracdo de or¢camento;
elaboracdo de planejamento e cronograma; realizacdo de medicdo e produgdo; gestdo de obras;
gestdo financeira; gestdo da seguranca no canteiro de obras; gestdo da qualidade; e assisténcia

técnica (pds-obra).

Adicionalmente, foram analisadas funcionalidades voltadas para cumprimento de exigéncias da
legislacdo brasileira, como o portal do cliente (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), e integracdo
a plataforma BIM (Decreto 9.377/2018). Acrescentou-se também o custo da licenca, conforme

descrito.
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As funcionalidades presentes nos softwares auxiliam os gestores no planejamento e controle das
operacdes e, por conseguinte, resultam em melhores indicadores de desempenho ao final do

projeto.

Sendo assim, este levantamento fez-se necessdrio para avaliacdo de alternativas ao sistema
atualmente implantado na Secretaria de Infraestrutura do Amazonas (e-Obras), caso se observe
baixa influéncia do soffware na gestao dos contratos de obras e servicos de engenharia e poucas

oportunidades de melhoria.

Posto isso, os achados correspondentes foram detalhados no Quadro 4.



Quadro 4 — Principais softwares de gestdo de obras disponiveis no mercado (continua)
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Funcionalidades
Planejamento/ | Medicao/ | Gestao Gestao . . Suporte | Portal do | Suporte a .
Software Orcamento Cronograma | Producio | de Obras | Financeira Seguranca | Qualidade | Pés-Obra ao BIM | Cliente |Smartphone Licenca
Agilean X X X X X Gratuita para teste
Construct .
X Gratuita para teste
App P
Gratuito para teste por
Construon X X 15 dias. R$ 99,90 por
més
Construpoint X X X X X X X Gratuita para teste
LD ~ X X X X Gratuita para teste
Construgdo
Plano trimestral de
2
M? Obras x x x X R$43,00/més
Obra Prima X X X X X X X A partir de R$ 399,00
Gratuita para teste por
Obrafit X X X X X 30 dias. R$39,90 a
179,00 por més.
Gratuita para empresas
Omie X X X com faturamento até
180 mil reais por ano.
Qualitab X Gratuita para teste
Stant X X X Gratuita para teste
VIGHA X X X X X X Qratulta para teste por 7
dias.
Gratuita para teste por
Diério de « X 30 dias. A partir de
Obra R$60,00 por més ou
R$1400,00 por ano.
Gratuita para teste por 7
Orc¢aFascio X X X X X X dias. R$ 6693,00 por
ano.




Quadro 4 — Principais softwares de gestdo de obras disponiveis no mercado (conclusio)
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Funcionalidades
Planejamento/ | Medicao/ | Gestao Gestao . . Suporte | Portal do | Suporte a .
Software Orcamento Cronograma | Producio | de Obras | Financeira Seguranca | Qualidade | Pés-Obra ao BIM | Cliente |Smartphone Licenca
Primavera P6 X X Gratuita para teste por
EPPM 30 dias.
Navisworks X X X X X Versao gratuita com
limitagdes (estudantil).
. Licenca vitalicia por R$
Arquimedes X X X X X X 990,00
Gratuita para teste por
: 30 dias. Versdes de R$
I LTl X X 64,00 a RS 351,90 por
més.
Gratuita com
Monday X X limita¢des. Versdes de
.com R$ 35,00 a R$ 75,00
por més.
Project .
Libre X X Gratuita
Sienge X X X X X X X Gratuita para teste.
Licenca anual por R$
Synchro 4D X X X 13229.00.
. Gratuita para teste por
Vico X X X X 30 dias.
Obras.Gov X X X X X X A consultar

Fonte: O autor.
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De acordo com levantamento realizado no Quadro 4, trés sistemas se destacam por serem
desenvolvidos nativamente para a plataforma BIM, diferentemente das demais que possuem uma
extensdo ao BIM, sdo elas: Navisworks, Synchro 4D e Vico. Com o advento do BIM 4D e 5D,
que incluem prazo e custo, respectivamente, na anélise de projetos, a metodologia BIM passou,

de fato, a ser um aplicativo de gestdo e controle de obras.

O Navisworks, o mais popular dentre estes, € um software de gestdo de projetos BIM,
desenvolvido pela Autodesk. Esta ferramenta permite a integracdo de cronogramas de trabalho
provenientes de: aplicacdes de gestdo de projetos; associacdo de componentes construtivos a
tarefas; simulacdo da sequéncia de construcdo (conforme a EAP); andlise de desvios conforme
o cronograma inicial; medi¢des com base no modelo 2D e 3D; e listagem detalhada de custos.
O Vico permite a elaboragdo de orcamentos, cronograma detalhado a partir de indicadores de

produtividade e multiplas visualizagdes graficas (FARIAS, 2020).

O tnico software voltado exclusivamente para a drea de gestdo de obras publicas é o Obras.Gov
(Quadro 4). Esta ferramenta foi desenvolvida pelo setor de Gestao Publica da empresa brasileira
Softplan. Suas principais funcionalidades sdo: elaboracdo de orcamentos com base nos sistemas
oficiais de referéncia de precos; cadastramento de contrato de obras publicas e licengas;
realizagdo de medicOes; aditivos de prazo e valor; recebimento provisério e definitivo dos
servicos; relatério de didrio de obra; acompanhamento da execucdo do contrato (planejado x

executado); portal do cliente (mapa vivo de obras); e suporte a smartphone (SOFTPLAN, 2019).

Apenas as ferramentas M2 Obra, Obra prima, Arquimedes, Synchro 4D e Obras.Gov ndo
apresentaram uma versdo gratuita para realizacdo de testes. De certa forma, este € um ponto
negativo de avaliacdo, tendo em vista que a adaptacdo da empresa ao sistema € critério

determinante para a escolha.

O levantamento permitiu identificar que nao existe ferramenta perfeita, portanto, a integragao
do sistema principal com outros auxiliares utilizados para preenchimento das lacunas ¢é

fundamental e deve ser analisado no momento a escolha do software.
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2.5.2 Integracao do sistema de gestdo

A implementacdo de um sistema informatizado contribui para a melhoria dos indicadores de
desempenho na organizacao, isto €, apOs a implantacdo de um software de gestao de projetos,
observam-se efeitos positivos nos KPIs, que ndo eram notados antes da modernizagcdao

(MESAROS er al., 2021).

Os sistemas de gestdao mais tradicionais adotam como metodologia o ERP (Enterprise Resource
Planning ou Planejamento de Recursos de Empresas), que interligam todos os dados e processos

de uma organizacio em um tnico aplicativo (PACHECO JUNIOR, 2021).

Por meio dessa tecnologia, é possivel guardar e trocar informagdes relevantes, realizar
dignésticos aprofundados e tomar decisdes estratégicas com margem de erro reduzida (LIMA,
2019). Um bom ERP apresenta diversos médulos (Figura 8), alguns ja constam na configura¢io
padrdo e outros sdo indexados pelo usudrio, como: compras, estoque, RH, faturamento,
financeiro, fiscal, producdo, gerenciamento de projetos, entre outros (AVMB, 2020). Portanto,

a personalizacio € uma das grandes vantagens dessa ferramenta.

Figura 8 — M6dulos de um ERP
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Fonte: AVMB, 2020.

No segmento da construcdo civil, o ERP também se faz presente. O Mapa das Construtechs e
Proptechs, que surgiu com a finalidade de dar visibilidade ao ecossistema de startups de

construcdo, possui uma drea dedicada aos sistemas de gestdo da obra, que sdo subdivididos em
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didrio de obras, projeto as built, gestdo de tarefas e comunicacdo, inspecdo € monitoramento,

internet das coisas (I0T), gestao de tarefas e comunicagao e planejamento e controle (Figura 9).

Figura 9 — Startups de gestio de obras
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Fonte: Adaptado de Terracota (2022).

O ERP nio foi criado com o objetivo de substituir todos os outros sistemas, mas para alcancar
sua finalidade: gestdo fiscal, contédbil e recursos humanos (GESCON, 2021). Da mesma forma
que uma empresa nao consegue atuar de forma eficiente em todos os ramos da engenharia, um
sistema de gestdo ndo é capaz de realizar todos os processos da cadeia, portanto, inevitavelmente,

serdo utilizados outros softwares técnicos no ciclo do projeto, conforme o autor.

Os principais sistemas disponiveis no mercado brasileiro sao o TOTVS RM (Construgdo, Obras
e Projetos) e o SIENGE da Softplan, que ndo estdo expostos na Figura 9 por se tratar de empresas
consolidadas, que j4 existem h4 mais de 15 anos, ndo se enquadrando, assim, no conceito de
startups. Esses softwares foram adaptados as demandas do setor e atualmente possuem
funcionalidades importantes, como: orcamentacdo, suprimentos, financeiro, planejamento,

acompanhamento, medicdo, didrio de obras e assisténcia técnica (SOFTPLAN, 2019).

Ciente das limitagdes do SIENGE, a Softplan, por exemplo, realiza recomendagdes aos usudrios

para contratacdo de softwares complementares que podem ser integrados ao seu ERP, como o
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Prevision e o Agilean (Figura 10), na drea de planejamento e acompanhamento de obras

(GESCON, 2021).

Figura 10 — Médulos complementares ao ERP SIENGE
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Fonte: Gescon (2021).

A Softplan possui outro ERP (Obras.Gov) voltado para a Administracdo Publica, que realiza
obras, em quase sua totalidade, de forma indireta (Contratante), exercendo o papel de fiscal,
enquanto o SIENGE ¢é voltado mais ao publico de incorporadoras e construtoras, que esta

diretamente ligado a producido (SOFTPLAN, 2019).

De acordo com a Softplan (2019), as principais vantagens do Obras.gov sao: a) Centralizacdo
das informacdes; b) Disponibilizacdo das informacdes de forma 4gil; ¢) Consultas de dados
anteriores a qualquer hora e lugar de forma simples, facilitando a prestacdo de auditorias de obras
publicas que podem ocorrer até 5 anos depois; d) Seguranga e confiabilidade das informacdes
(possibilidade de manipulacao € reduzida); e) Medig¢des, aditivos, realinhamento dos contratos,
registro fotografico georreferenciado, didrio de obras e visitas técnicas (podem ser inseridos pelo
responsdvel técnico da obra e pelo fiscal da contratada); f) Para o administrador publico, permite
uma maior visibilidade e transparéncia sobre as obras em seu governo, através de mapas,
relatérios e painéis gerenciais; g) Reducdo das falhas de orcamento a partir da utilizacdo de
fontes oficiais; h) Registro do desconto global ou por item de servico; i) Curva ABC, registro de

cronograma de execucdo e revisdo de cronograma; j) Possibilidade da contratada langar as
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informagdes de medi¢des no sistema, com disponibilizacdo instantanea desses dados para o
fiscal; e k) Calculo dos percentuais editados por itens de servicos, grupo/etapa da obra e pelo
valor global da obra. Esses percentuais sdao calculados conforme a nova jurisprudéncia, nio

permitindo a compensacao entre acréscimo e supressoes.

O Obras.Gov € uma plataforma da Softplan voltada para as institui¢des que realizam obras
publicas, sendo adaptada as necessidades de cada organizac¢ao de acordo com a demanda. Nesse

sentido, o e-Obras € a plataforma adaptada do Obras.Gov para o Estado do Amazonas.

Apesar da relevancia dos sistemas de gestao e seus moédulos para as obras, ainda h4 organizagdes

publicas que ndo fazem uso dos beneficios dessas ferramentas.

2.5.3 Panorama da utilizacdo dos sistemas de gestdo nas secretarias de infraestrutura

Em empreendimentos privados, o contratante realiza a sele¢ao dos fornecedores de forma livre,
ou seja, de acordo com seus interesses, necessidades e conveniéncias, pois nao ha norma que
exija a ado¢do de procedimentos especificos. Por outro lado, na Administragdo Publica ndo ha
liberdade e, tampouco, vontade pessoal, dado que s6 € permitido fazer o que a Lei autoriza

(MEIRELLES, 2000).

Desta forma, o poder publico (federal, estadual, municipal ou distrital) deve adotar uma das
formas de execucdo estabelecida na Lei de Licitagdes vigente, quais sejam: direta (proprio ente
executa a obra) e indireta (contratagdo com terceiros de boa-fé). Este dltimo € o predominante
nas construcdes que envolvem recursos publicos, sendo o contrato administrativo o principal

instrumento de fiscalizacdo do gestor.

Segundo Pacheco Junior (2021), um bom software de gestdo de obras deve oferecer diversas
funcionalidades, dentre elas: gestao de estoque; gestdo de compras; gestao financeira; relatério
didrio de obras; controle de cronograma; controle de or¢amento; comunicagdo com clientes; e

contato direto com fornecedores.

Ocorre que boa parte das funcionalidades supracitadas, como controle de estoque, gestdo de
compras e contato direto com fornecedores, sdo voltadas para empreendimentos privados ou

empresas privadas que executam obras publicas, onde hé a realizacao direta dos servicos pela
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empresa. Portanto, muitos softwares de gestao disponiveis no mercado sao subutilizados ou ndao

atendem as necessidades dos administradores publicos.

Com o advento da Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), houve a necessidade de implementacio de
medidas que visassem o aumento da publicidade das acdes governamentais por parte dos entes
federados. Dentre elas, as despesas com obras publicas, que, frequentemente, sdo objeto de
escandalos de corrupcio, passaram a ter mais destaque no portal da transparéncia, contribuindo,

inclusive, para o aumento do controle social.

Sendo assim, os sistemas de gestdo empregados em obras publicas passaram a apresentar
mobdulos especificos para divulgacdo dos dados das obras. No caso do e-Obras, objeto desta
pesquisa, este modulo é denominado de Mapa Vivo de Obras. Posto isso, procedeu-se o
levantamento junto as secretarias de infraestrutura do Brasil quanto a utilizacdo de sistema de

gestdo de obras publicas e a integracdo das informagdes com o portal da transparéncia.

A partir do levantamento realizado (Quadro 5), observou-se que na regido norte apenas as
secretarias de infraestrutura do Amazonas e de Rondonia possuem software de gestao integrado
ao portal da transparéncia. O sistema utilizado em Ronddnia, apesar de nao incluir informacdes
relevantes, como documentos de fiscalizagcdo, apresenta uma excelente interface interativa para
o usudrio externo, possibilitando a obtencdo de dados contratuais, fotos dos servigos e data do
recebimento. O portal da transparéncia Amazonas € o mais completo da regido, apresentando
integracdo com o software de gestdo e-Obras e a disponibilidade dos documentos de gestio da
construcdo a medida que os atos administrativos sdo realizados. Os destaques negativos para a
regido vao para os estados do Acre e Roraima, tendo em vista que as informagdes apresentadas

sdo apenas de licitagdes e contratos.

Na regido Nordeste, apenas a secretaria de infraestrutura de Sergipe apresenta um sistema de
gestdo de obras integrado ao portal da transparéncia. O estado do Ceara apresenta um sistema de
gestdo de obras e um mapa georreferenciado dos empreendimentos, mas as informacdes nao sao

integradas.

Avangando para as regides Sul e Sudeste, observa-se uma presenca mais consistente de sistemas
integrados nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
Santa Catarina, em particular, utiliza o Obras.gov e tornou-se uma vanguarda no segmento,

sobretudo pela presenca da Sofplan no no polo industrial do Estado.
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ACESSO A INFORMACAO DE OBRAS PUBLICAS
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- . T . imultan
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Transparéncia
., Projeto basico, ordem de servico, nota de empenho, contrato, aditivos, medi¢des, | Conforme atualizagdo do mural de
Piaui X X
fotos. obras do TCE/PL
~ - - ~ . | Conforme atualizacdo da
. Custo da obra, prazo de execucgdo, aditivos, medi¢des e fotos. Nao ha . sao
Ceard X X X . ot . ~ Secretaria de Obras Publicas -
disponibilidade dos documentos, apenas as informacdes. SOP
R. . ~ N 14 1 nform lizaca rtal
G. do X Informacgdes contratuais. Nao ha disponibilidade de documentos. Confo N at}la agdo do portal da
Norte Transparéncia.
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Conforme atualizagdo do portal da

Paraiba Informacdes contratuais. Nao ha disponibilidade de documentos. n
Transparéncia.
~ N 14 1 - Conforme atualiza¢do do portal da
Pernambuco Informacdes contratuais. Nao ha disponibilidade de documentos. n
Transparéncia.
Alagoas Informagdes contratuais e graficos de gastos. Nao hd disponibilidade de | Conforme atualizagdo do portal da
& documentos. Transparéncia.
. . T . | Simultaneo aos atos
Sergine Orcamento, Contrato, Cronograma, Medicdes, Equipe de Fiscalizag¢ao, Relatério administrativos no software de
&P Fotogréfico, Licencas, Aditivos e Termo de Recebimento. Apenas obras do DER. gestio
Bahia Informacdes contratuais e graficos de gastos. Ordem de servico e contrato | Conforme atualizacdo do portal da
disponibilizados. Transparéncia.
Goids Informagdes contratuais disponibilizadas em planilha. O contrato é o tnico | Através da  publicacio de
arquivo disponibilizado. relatdrios anuais.
o Informagdes contratuais disponibilizadas na secdo de obras (valor contratado L
Distrito ¢ P e ,( . . ~ . | Conforme atualizagdo do portal da
prazo contratual, percentual executado, data de inicio, data de término e situagio). .
Federal Transparéncia.

O contrato € o tnico arquivo disponibilizado.

Mato Grosso

Possui um mapa com as obras executadas no estado desde 2019, mas ndo ¢é
interativo. Informacgdes contratuais e indicadores de gasto.

Conforme atualizag@o do portal da
Transparéncia.

Mato Grosso
do Sul

Informagdes de licitagcdes e contratos. Nao hd informagdes de gestdo da obra.

Conforme atualizag@o do portal da
Transparéncia.

Minas Gerais

Orcamento, Contrato, Cronograma, Medicdes, Equipe de Fiscalizagdo, Relatério
Fotogréfico, Licencas, Aditivos e Termo de Recebimento.

Simultaneo aos atos
administrativos no software

Espirito Informacdes contratuais e poucas informacdes de gestdo (aditivos, fiscais e | Conforme atualizacdo do portal da
Santo medicdes). Ndo hd disponibilidade dos documentos. Transparéncia.
. Informacdes contratuais disponibilizadas na se¢do de obras (valor contratado, L
Rio de ¢ P cea ,( . . - Conforme atualizacdo do portal da
. prazo contratual, percentual executado, data de inicio, data de término e situagdo). .
Janeiro P . . s Transparéncia.
O contrato € o Unico arquivo disponibilizado.
Siio Paulo Informacdes contratuais e graficos de gastos. Nao hd disponibilidade de | Conforme atualizacdo do portal da
documentos. Transparéncia.
Informagdes contratuais disponibilizadas na secdo de obras (valor contratado, L
., P L . - | Conforme atualizacdo do portal da
Parana prazo contratual, percentual executado, data de inicio, data de término, situacdo n
J Transparéncia.
e fotos das medicdes)
Santa Orgamento, Contrato, Cronograma, Medic¢des, Equipe de Fiscalizagdo, Relatério | Simultaneo aos atos
Catarina Fotogriéfico, Licencas, Aditivos e Termo de Recebimento. administrativos no software
Rio Grande Informagdes contratuais disponibilizadas na secdo de obras (valor contratado, | Simultaneo aos atos
do Sul prazo contratual, percentual executado, data de inicio, data de término, situacdo, | administrativos no software de

notas de empenho e medicdes)

gestao.

Fonte: O autor.
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3 SISTEMA e-Obras

Este capitulo descreve o sistema de gestdo de obras implementado no Estado do Amazonas (e-
Obras), apresentando suas funcionalidades, categorias de usudrios, suporte ao usudrio e

investimento.

3.1 Introducao

A partir da publicacao das Portarias n°. 00160/2010 e 00142/2011 da Secretaria de Infraestrutura do
Amazonas, deu-se inicio a busca por um sistema de gestdo capaz de integrar as informacdes de obras
publicas e aumentar a transparéncia dos gastos governamentais. A SOFTPLAN, empresa de
Tecnologia da Informagao e precursora no desenvolvimento de aplicativos para construcao civil, foi
a escolhida pelo Governo do Amazonas, através de processo licitatério, para o fornecimento desse

software.

Inicialmente, a contratada ofertou o Sistema Integrado de Gestdo e Controle de Obras Publicas
(SICOP). Contudo, a demanda por melhorias na seguranca da informac¢do e por novas
funcionalidades fez com que a empresa aprimorasse o sistema originalmente fornecido, passando a
adotar, a partir de 2019, o e-Obras. A principal novidade trazida pelo novo sistema foi o médulo

Mapa Vivo de Obras (SOFTPLAN, 2019).

Segundo a Secretaria de Infraestrutura do Estado do Amazonas (SEINFRA) (AMAZONAS,
2022a), a missao do e-Obras € fornecer informacdes consolidadas de todos os projetos a partir do
provimento de mecanismos de controle unificado. Seus principais desafios sdo desenvolver uma
metodologia para armazenamento das informagdes relativas as obras em um unico repositorio de
dados de fécil acesso (internet) e permitir que as unidades responsdveis pelo gerenciamento possam
alimentar o programa de forma descentralizada. As informagdes produzidas pelo sistema sdo tteis

para os 6rgdos fiscalizadores dos gastos publicos e para a populagdo.

Os 6rgdos da administracdo publica estadual direta, indireta (autarquias, fundacdes instituidas e

mantidas pelo poder publico estadual, empresas ptblicas e sociedades de economia mista, cujo



54

capital tenha participagdo majoritaria do Estado) e demais institui¢cdes controladas direta ou
indiretamente pelo Governo do Estado do Amazonas, que realizam obras ou servigos de engenharia,

sdo responsaveis por inserir as informagdes relativas aos Contratos Administrativos na plataforma.

3.2 Funcionalidades

O Sistema e-Obras € formado por quatro médulos que dependem de acesso especifico para serem
utilizados (Figura 11). O érgao interessado deve enviar a solicitacdo a Secretaria de Infraestrutura,
mencionando o nome do servidor, o cargo e a matricula. A partir de entdo, o usudrio terd acesso ao
Cadastramento de Informagdes das Obras, Cadastramento de Informacdes das Medigdes,

Informacdes Gerenciais e Mapa Vivo de Obras do Estado (AMAZONAS, 2022a).

Figura 11 — Médulos do Sistema e-Obras

Cadastramento das Cadastramento das

8 i M Vivo de Obras
informagdes das obras informacdes das Medigbes | REAmADIes Golanome pems

» Contratos, « Visita Técnica: + Relatorio Gerencial,
* Obras; « Aditivos: * Relatorio Financeiro; + Mapa Vivo de Obras
« Servigos do contrato; * Relatarios Contratuais,

« Medicdo :
+ Tabelas de apoio ¢ * Relatorios de Cenvénio.

Fonte: O autor.

Ap6s inserir o login e a senha, o usudrio € direcionado a tela inicial do aplicativo (Figura 12), que
contém a identificagdo do servidor; link para acesso direto a central de ajuda e ao mapa vivo de
obras; secdo de avisos com as principais notificagdes relacionadas aos contratos administrativos;
menu para acesso as funcionalidades do sistema; caixa de mensagens para contato com setor de

suporte ao usudrio; e informacdes sobre as versdes dos sistemas.
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Figura 12 — Tela inicial do Sistema de Gestio

@ Central de Ajuda 4 MapaVivodeObras B X

BlE) - Bem vindo(a) - Henrique Mendes da Rocha Lopes.

Seu Gltimo acesso foi em 24/05/2022, as 19:20:51.
[l Diario de Obras : 2 o

[#lConfiguragéo
2 Avisos {2 Pastas de avisos
e-OBRAS - Gestdo de Obras Publicas + Avisos(0)
25/05/2022 12:47 + Contratos a Vencer ou Vencidos(0)

Garantia contratuais a vencer ou vencidas :
+ ARTs a Vencer ou Vencidas(0)

+ Contratos com obras sem Municipios(0)

+ Contratos sem a Obra(0)

«+ Liberagdo de Versdo(0)

+ Contratos "Concluido" sem o Termo de Recebimento Provisério(0)
+ Contratos com obras sem Comissdo de Fiscalizagdo(0)

«+ Contratos/obras com fiscais sem periodo de atuagdo (ART)(0)

«+ Contratos sem Dotagdo Orcamentaria(0)

+ Contratos a vencer sem data de inauguragdo(0)

Usuario: HLOPES Versdo e-OBRAS: 1.9.19 Versdo SCO:

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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O nivel de acesso ao sistema depende da natureza do usudrio (Quadro 6). Eles sao classificados em
3 categorias: Gestor Publico; Orgdos de Controle; e Pidblico Externo. Apenas os gestores sdo
capazes de inserir, alterar e visualizar as informagdes dos mddulos "cadastramento de informacdes
de obras” e “cadastramento das medi¢des”. Alguns 6rgdos de controle possuem acordo de
cooperagdo técnica para troca de informacdes com o Governo do Estado do Amazonas, sendo
franqueado o acesso para visualizagcdo de todos os processos registrados na plataforma, como € o

caso do Tribunal de Contas do Estado.

Quadro 6 — Permissoes dos intervenientes no sistema

Permissdes

Gestor Publico Orgios de Controle | Publico Externo
Cadastramento de Inserir, alterar e visualizar. * -
informacdes de obras
Cadastramento das Inserir, alterar e visualizar. * -
informacdes das medicdes
Informacdes Gerenciais Visualizar. * -
Mapa Vivo de Obras Visualizar. Visualizar. Visualizar.

Fonte: O autor.

3.2.1 Modulo de Cadastramento de Informacades das Obras

Esta secdo € dedicada aos servidores da Administracdo Publica Estadual responsdveis pelo
cadastramento das informacdes contratuais de cada Orgdo. Nesta drea, hd as seguintes

funcionalidades: Contratos, Obras, Servi¢os do Contrato e Tabelas de apoio, a seguir descritas.

3.2.1.1 Contratos

A funcionalidade Contratos permite a inclusdo de contratos administrativos de obras e reformas

firmados pelos 6rgdos estaduais, bem como os provenientes de programas de financiamento com

institui¢des internacionais (Figura 13).
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Figura 13 — Tela de cadastro dos contratos

SEINFRA SIGOP &oGires pifiis. = “" ™" *==*

2 Mapa Yivo de Obras

Contratos > Contratos

Menu [: S
- Cadastro de Contratos ?
Obras ]
CContratos Cadastro l Edital | DotagSo O sria | Garantis C | | Gestores | Obraz | bi izéri i initivo | érico/Situagie | Valores do Contrato l
* Contrates ° Sucesso
* Obras ) « Informagdas zalvaz com zucezze. .,
+ Orgamento Bisico « Este contrato ndo contdm obra(s) cadestrada(s). € necessiric cadastrar pelo menos ums obra.
* Serviges do Contrato « Esta contrato ndo possul dotagio orgamantdria.
« Cronograma do Contrato
Fox P —— S
s N Contrato®: CT-00099/2018-SEDUC a
* Visits Técnica
* Adventéncias Geral ¥
* Licengas Ambientais
* Matriz Finsnceirs Objeto™s opras complementares da raforma da Escola Estadual Maria Rodriguss Tapajés, localizada na Rua Goidnia, Bairro: Recdencdo, Manaus-AM,
Bl Altaragéos Contratuais
fMedicdes
B)Ordenacio . v Setor beneficiado*: Educacdo
Slconvénios Orgio fiscalizador®: SEINFRA SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA - SEINFRA
B Consultas Contratanta®: SEOUC |s£C.0E ESTADO DE EDUC. € QUALIDADE DO ENSINO-SEDUC
E1Tabolaz da Apoio Contratado*: Juridco ¥ |11.162.645/0001-47 ]sse CONSTRUGOES E INCORPORAGOES LTDA.
Tipo de contrato*: Feacs v v : = "
Ralitbetos P Edificagic Exige foto para cada grupo de servico medido
Valor inf do (A) Valor calculado (8) ferenca (A - B)
" 2 A — —
S Configuracio Contrato™ 451,226,27| Contratod] 0,00 Contratol 351.326,37
SlIntegragio SCO/TCE Aditivo: 0,00 Aditivo:) 0,00 Aditivo: 0,00
Total:: 451.326,37 Total: 0,00 Total: 451,326,327
Complemento ¥
Data da proposta®: 14/03/2017 Data do contrato®:|24/05/2018 Nimero da 0.5.:
Data de inauguragio:r =",
Dimenzio™: 600, Unidade de medida®: 12 v
Periodo de vigéncia ¥
Data da inicio: Data de término:
Prazo inicial*: 120 Prazo aditive: [ Prazo suspensio: ° Prazo total: 120
Vigéncia de execugéo ¥
Data de inicio (0.5.): Data de término:
Prazo inicial*: 0 Prazo aditivo: ) Prazo suspensio: ) Prazo total: 90
Reajuste v
Tipo de reajuste™: Porcbrs ¥
Data-base:|14/03/2017 Data de referéncia: [14/03/2017 Periodicidade(meses): 12
Observacdo:
Meu Menu =/

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Conforme exposto, o sistema disponibiliza uma 4rea para insercao das principais informacdes da
obra, com destaque para os dados essenciais, identificados com asterisco: Contrato, Geral (objeto,
orgaos fiscalizador contratante, contratado e tipo de contrato), Complemento (data da proposta, data
do contrato, nimero da Ordem de Servico, dimensdo e unidade de medida), Periodo de vigéncia
(data de inicio, data de término e prazo inicial), Vigéncia da execu¢do (data de inicio da ordem de

servigo, data de término, prazo inicial) e Reajuste (tipo de reajuste, data-base e data de referéncia).

Apo6s o cadastro das informagdes iniciais, outras abas s@o habilitadas para preenchimento: edital
(dados do processo que deu origem a licitagdo, dados do edital, datas das fases do certame, data de
publicacdo do contrato no Didrio Oficial do Estado), dotacdo or¢camentdria (informagdes com a
finalidade de empenhamento e liquidacido das medic¢des), garantia contratual (apdlices de seguros e
garantias da obra), gestores (indicagdo dos responsaveis pelo contrato a partir de uma listra pré-
definida, na qual apenas o usudrio definido como “gestor” € o tnico capaz de alterar informacdes
contratuais), obras (cadastro das obras relativas ao contrato), recebimento provisorio, recebimento
definitivo (necessidade de indicacdo se a obra possui habite-se, as built, programa de manutencao e
qual a situacdo da udltima fatura) (Figura 14), histérico/situacdo (outras funcionalidades, como
cadastro de paralisa¢do, geram informacdes automaticas nessa se¢do) e valores do contrato (valores

iniciais, aditivos, medidos, liquidados e pagos).

Figura 14 — Informagdes sobre o Recebimento Definitivo

Cadastro de Recebimento Definitivo

Cadastre Edital Dotagdec Orgamentana Garanta Centratual Gestores Obrasz Racebimanto Provisoneo Racebimeanto Definitivo

& Atencao

o NBo & possivel cadastrar o recebimento definitivo, pois ndo exists cadastro de recebimento provisério para este contrato.
e N3o é pezsival cadastrar o racabimanto definrtive, pois & necessano qua o contrate asta)a ‘Concluide’.

Contrato:|CT-00095/2018-SEDUC |4 DEFINIR (OBRA NAD CADASTRADA)
Periodo de vlgancla:l a ]
Vigéncia de execucﬁo:l al

Data do recebimento™:

Habite-se*: Obtido Nio obtido
“Az built"*: Arquivado N&o realizado
Progr. de manutengio®: Incluido N3o Incluido N3o existe
Situagdo da Gltima fatura™: Medido N3o realizado

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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3.2.1.2 Obras

A funcionalidade Obras permite a inclusdo dos servigos, orcamentos e comissao de fiscalizacdo das
obras, assim como a aba Contratos (Figura 15). E possivel incluir or¢amentos elaborados dentro da

propria ferramenta ou importar a partir de uma planilha no formato “.x/s”.

Dentre os campos para preenchimento, destacam-se o “tipo de obra” e a “natureza”. Neste primeiro,
o tipo (construcdo nova, ampliacdo, manuten¢ao, reabilitacdo, readequacdo, recuperacdo, reforma,
restauracdo e servigos) definird o percentual maximo de aditivo permitido de acordo com a Lei de
Licitacdes Contratos. J4 o segundo define a classificagdo (escola, hospital, saide, pavimentacio etc.)

que o empreendimento possuird no Mapa Vivo de Obras, facilitando a busca através dos filtros.

Ap6s a inclusdo das informagdes iniciais, sdo habilitadas as abas Comissdo de Fiscalizagdo (Figura
16) — adicdo dos profissionais, fungdes desempenhadas, portaria de nomeagdo e Anotacdo de
responsabilidade Técnica; Municipios — identificagdo para facilitar a busca por cidade ou
macrorregido; e Servicos do Contrato, Licencas Ambientais e Coordenadas — definicdo do pino de

localizagdo da obra vinculado ao Mapa Vivo.



Figura 15 — Informagdes necessdrias para cadastramento de obras

Cadastro de Obras do Contrato

Contrato:{CT-00033/2018-SEDUC

Olm:j

Descrigdo®s

A DEFINIR (0BRA NAO CADASTRADA)

J

Orgamento:

Tipo*: Sakeciona

Q Variaqioll I

V| N:tuma‘:: I

Municipio*: I

Zona"s I

Geréncia Responsavel”; ]

Bem Piblico*|
Dimensao*: 0,000

Indice do reajuster Sakcions

Unidade de medida*1 Selecione ¥
Alvari:.

Complemento:

Custo da obra (%) 100,00

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Figura 16 — Aba para defini¢do dos servidores que fardo parte da comissio de fiscalizacio

Sistema Intogrado de Controle © Gestdo o =
SEINFRA SICO o poes, J*yMapaVivode Obras =2 X
Contratos > Contratos

Menu © Comissdo de Fiscalizacdo da Obra ?) B
EContratos Cadastre de Obras do Centrate | Comissdo de lizacs icizios | Servicos do Contrato | Licengas Ambientais | Coordenadas

« Centratos :

e Contrato :|CT-00099/2018-SE0UC |EScoLA ESTADUAL MARIA TAPAIOS

» Orcamento Bisico Obra: |1 fobras complemantares da raforma da Escola Estadual Maria Tapajés - Estacionamento

« Servicos de Contrate
* Cronograma do Contrato

* Fotes .
« Visita Tenien Profissional Conselho Estado Fungdo
* Adverténcias Pedro Souza da Cunhe CREA/RJ-21986-D R Eng® Fiscal &

+ Licengaz Ambientaiz
* Matriz Financeia
BlAltaragdos Contratuais

fMedicdes
BOrdenagio
ElConvénios
@ Consultas
S)Tabalas de Apoio

* ARTs
« Banz Piblcos

s
* Contratados/Pessoas

nais
* Rodovias Estaduais
+ Tipes da Contrato

Quantidade de registros: 1

* Tiges de Contrato X Grupos de
sarvigos

* Tipez de Foto %

« Indices

« Valores dos fndices

« Orgdos Licenciadares
* Tipos de Licenga

« Perguntas da Visita
* Servicos da Visita

* Fale Conozco

« Fotez Tela Principal
BlFinanceiro

@Relatérios
S)Configuragio

lIntegracdo SCO/TCE

Meu Menu v

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Usuario: SIDER Vers3o: 01.03.09-02
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3.2.1.3 Servigos do Contrato

Esta funcio trata da inclusdo das atividades que serdo executadas na obra. O valor do contrato é
obtido através do somatério da multiplicacdo das quantidades pelos precos unitdrios. A inclusdo
pode ser realizada de forma manual para cada servico, por copia da planilha de outro contrato, por
cOpia de orgamento bdsico, por copia da planilha elaborada no médulo de orcamentos (SCO) e
enviada para a licitacdo, ou pela cépia de servicos de tabela referenciais de precos disponiveis no

sistema (Figura 17).

Se a opcao escolhida for a importacdo da planilha de servicos elaborada no médulo SCO, bastara
atualizar os precos unitdrios dos servi¢os de acordo com a proposta vencedora da licitagdo. Caso
haja necessidade de incluir um novo servigo, o sistema disponibiliza os precos de referéncias do
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil (SINAPI) e do Sistema de
Custos Referenciais de Obras (SICRO).
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Figura 17 — Inclusdo dos servigos do contrato

Contratos > Contratos

© Cadastro de Servicos do Contrato ?
Cadastro da Servigos do C | Ordenagdo doz Grupoz | Ordenagdc doz Servicez
Contrato™ : CT-00099/2018-SEDUC [escoLa ESTADUAL MARIA TARAIS =18)]
Obra*™ o 1|Obraz complementares da refcrma da Ezcola Estadual Maria Tapajdz - Estacionamento @ &
Grupo da sarvigo® :[ | &
Tabela :|

¥/ Filtrar servicoz pelo grupo zelecionado

ord. Cédigo™ Descrigio™ Unid. Qtde V1. Mat. VL. unit.

Valor Grupo de Sarvigo : Copiar 3| -- Selecione para Cepiar-- ¥ | €
Valor Total da Obra :
Valor Total do Contrato :

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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3.2.1.4 Tabelas de Apoio

A se¢do € composta por itens que servirdo de base para o cadastro das informag¢des da obra, como
a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, Bens Publicos, Cartérios, Contratados/Pessoas,
Profissionais, Rodovias Estaduais, Tipos de Contratos, Tipos de Contratos x Grupos de Servigos,
Indices, Valores dos Indices, Orgaos Licenciadores, Tipos de Licencas, Perguntas da Visita,

Servicos da Visita e Fotos Tela Principal.

A ART, por exemplo, deverd ser previamente inserida neste subitem antes de ser vinculada ao

fiscal do contrato administrativo.

3.2.2 Modulo de Cadastramento de Informacoes das Medigoes

Destinado aos servidores responsaveis pela fiscaliza¢do das obras, individualizadas por Orgdo. A
partir do cadastramento das informagdes dos contratos, € possivel realizar a gestdo da obra, emitindo
ordem de servi¢o, medic¢des, aditivos, reajustes, termos de recebimento e atestados. Este mddulo é

composto pelas fungdes visita técnica, aditivos e medi¢des, a seguir descritas.

3.2.2.1 Visita Técnica

Esta funcionalidade permite o registro das visitas realizadas as obras pelos fiscais, para
monitoramento das atividades e ado¢do de providéncias que, porventura, facam-se necessdrias para

o bom andamento dos trabalhos.

Essa secdo € composta pelas abas Cadastro de Visitas (informagdes gerais sobre a inspec¢ao), Posi¢do
da obra (questiondrio sobre o andamento da obra, placa da obra, didrio de obra, equipamentos de
protecdo individual, ocorréncia de acidentes de trabalho, ART, aspecto visual da obra, canteiro de
obras; e levantamento da quantidade de mao de obra e equipamentos observados) (Figura 18),
Posicdo do Contrato (questiondrio sobre recebimento provisério, definitivo, prazo de

contrato/convénio, aditivo de prazo e aditivo de valor) e Exibir Fotos.
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Figura 18 — Questiondrio sobre os detalhes da obra acompanhada

SEINFRA slcup :'::;:":"’:wg‘:“ Controle ¢ Gestlo 7 Central de Ajuda Sy Mapa Yivo de Obras
Contratos > Visita Técnica
Menu - Cadastro de Visita Técnica =
|Obras
S Contratos Cadastro de Visita | Posicdo dg Obra | Posigdc do Contrate | Exibir fotos
ek Filtros da Consulta %')
* Obras
¢ Orgamento Bdsico Contrato* 1/CT-00099/2018-SEDUC |ESCOLA ESTADUAL MARIA TAPAIOS \
¢ Servicos do Contrato Ne da visita®s| 1 Descricdo: |19 relstério de visits téenic Data visita*:[15/08/2018
* Cronograma do Contrato
¢ Fotos Detalhamento da Obra ¥
* Visita Técnica
+ Adverténcias
* Licengas Ambientais 1) Andamento da Obra
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Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Usuario: SIDER
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3.2.2.2 Aditivos

O e-Obras permite a inclusdo de cinco tipos de aditamentos, sendo dois de engenharia e trés de
administracdo. Os de engenharia sdo Prazo ou Valor (prorrogacdo dos prazos e alteracdo dos
quantitativos) e Rerratificacio (corre¢do de valores e prazos contratuais). J4 os de administra¢do
sdo Repactuacio (reequilibrio econdmico-financeiro do contrato), Termo de Cessao (Transferéncia
da execucdo do contrato para um terceiro) e Apostilamento (formalizacdo das modificagcdes

previstas em contrato).

O cadastro do aditivo € realizado a partir de um pré-aditivo inserido no sistema e aprovado pelos
setores financeiro e juridico da institui¢do, que levam em consideragdo, inclusive, o percentual

maximo de aditivo permitido na Lei de Licitagdes e Contratos.

3.2.2.3 Medig¢ao

A funcionalidade Medicao pérmite a afericdo dos quantitativos executados na obra para fins de
liquidacdo e pagamento. O cadastro da medi¢ao (Figura 19) € realizado apds o cédlculo da medicao.
Esta etapa € fundamental para verificar se as quantidades medidas acumuladas nao excedem as

quantidades contratadas apds os acréscimos e supressoes.

Os quantitativos sdo inseridos conforme os grupos de servigos cadastrados no or¢camento. Além
disso, € possivel definir o fiscal do contrato responsavel pela medicao, ou seja, quando ha membro

da comissao de fiscalizacdo que ndo participou da etapa em especifico.

Também € nesta etapa onde serdo incluidas as fotos, pelo menos 10, que fardo parte da capa da
medicdo e constardo no Mapa Vivo de Obras. O cadastro das imagens no grupo de servigos correto

¢é fundamental para o bom acompanhamento das etapas da obra (Figura 20).
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Figura 19 — Tela de cadastramento dos servi¢cos medidos

SEINFRA smop :'E'gm"‘:"’:ufg:m de Controle e Gestho ? CentraldeAjuda  [*yMapaVivodeObras [ X
Contratos > Medices > Medicio por Servigos
Menu G| - Cadastro de Medicoes por Servicos ?) B
Obras &)
) Contratos & Atencdo
o Contratos o 0 parcentual medido soments pode ser informado para o métode de mediclo executado acumulado.
¢ Obras
* Orgamento Bésico Contrato® :[CT-00083/2016-5E0UC [escoua esTADUAL MARIA TAPAIGS A8
) —ly — o
+iFatos Obra*ift |Obras complemantares da raforma da Escols Estsdusl Maris Tapajés - Estacionamento N . @
T Grupo de Servigo*[3001  [TRABALHO EM TERRA Wy /@
* Adverténcias

Consultar
+ Licengas Ambientais - m

2 Fi i
« Matriz Financeira | codi Servigo Unid. b Acum. Qt.no Periodo ‘
« Atestado de Capacidade

Téenica Parcial 74205/1 ESCAVACAO MECANICA DE MATERIAL 1A, CATEGORIA, PROVENIENTE DE CORTE DE SUBLEITO (C/TRATOR ESTEIRAS 160HP) M3 0,00 0,000
ElAlteragdes Contratuais 72897 CARGA MANUAL DE ENTULHO EM CAMINHAO BASCULANTE 6 M2 M3 0,00 0,000
[IMedigdes | coud REGULARIZAGAO E COMPACTAGAO MANUAL DE TERRENO COM SOQUETE M2 0,00 0,000

* Medicdes

* Medico por Grupos
* Madigdo por Servicos
« Cileulo da Medicio

* Céleulo do Reajuste da
[Modigdo

+ Caleulo do Reajuste do Salde
do Contrato

 Situagdo da Medicic
f0rdenacio

Quantidade de registres: 3 |

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Figura 20 — Interface para cadastro das imagens da vistoria técnica

Contratos > Medigdes > Medicdes

- Cadastro de Fotos do Contrato ?

& Atencido
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Imagens

Data da foto®: |25/06/2018 | Grupo de servigos®:{ TRABALHO EM TERRA v [X]
Fotoz da primeira medic3o.

Dascrigio®™:

Fotografado por*: [Albefb Holanda I
Arquivo*: 0003-2.jeq (250.6KB)

Data da foto®: [25/06/2018 | Grupo de servigoz*i TRABALHO EM TERRA v [X]

Fotos da primeira medigdo.

Descrigdo™:

Selacionar imagans

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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3.2.3 Modulo de Informagdes Gerenciais

Reunido de informagdes sistematizadas das obras realizadas pelo Governo do Estado do Amazonas
com o objetivo de ajudar os gestores publicos na tomada de decisdo. A ferramenta permite a
combina¢do de diversos pardmetros para realizacdo da consulta. Esse moédulo € constituido pela

funcionalidade “relatérios”.

Essa funcionalidade permite a emissdo de quatro tipos de documentos: Gerenciais (o levantamento
das obras € realizado pelos gestores, secretdrios e assessores através de filtros, como secretaria,
municipio e tipo); Financeiro (resumo dos valores de medi¢des, aditivos, liquidacdes e pagamentos);
Contratuais (informacdes resumidas referentes ao contrato, como cronograma, adverténcias,
paralisacdes, aditivos); e Convénios (informagdes resumidas referentes aos convénios, como

adverténcias, paralisa¢des e aditivos).

Ao selecionar a se¢do Gerencial, o software fornece dez tipos de relatérios: Caderno do Governador,
Contratos/Convénios por Contratantes, Lista de Contratos, Valores referentes aos municipios,
Valores referentes aos municipios - gréaficos, Licengas ambientais, Contratos/Convénios e/ou Obras

a vencer/vencidos, Gerencial de obras, Mapa geral de obras e Fotografico de obras.

A aba financeira possibilita a emissdo de seis tipos de relatérios: Extrato do contrato/convénio,
Situagdo de pagamentos, Geral Financeiro, Ficha orcamentdria e financeira, Convénios pendentes

de prestacdo de contas e Garantia contratual.

J4 os relatorios contratuais permitem o acesso as informagdes sobre or¢amento basico, servicos do
contrato, adverténcias, cronograma do contrato, cronograma previsto x realizado, didrio de obra,
ficha do contrato (movimentac¢des no sistema), ficha resumida do contrato, pré-aditivo, termo de

recebimento, atestado de capacidade técnica e matriz financeira.

Por fim, os relatérios de convénios disponiveis sdo pré-aditivo, adverténcias, ficha do convénio,

ficha resumida do convénio (principais informagdes) e paralisacao.
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3.2.4 Mapa Vivo de Obras

Conforme apresentado na Figura 21, o médulo Mapa Vivo de Obras possui 0 mesmo nivel de acesso
para todos os intervenientes, sendo possivel apenas visualizar as informacdes presentes na
plataforma (Figura 21). Esta ferramenta contém informagdes de todas as obras sob a
responsabilidade da Administracao Direta e Indireta do Governo do Estado do Amazonas. Ela foi
desenvolvida para dar visibilidade aos investimentos publicos e ampliar o controle social das a¢des

governamentais.

O sistema da Secretaria de Infraestrutura do Estado do Amazonas € destinado as partes interessadas
- sociedade, 6rgaos de controle e instituicdes ndo governamentais -, com énfase ao primeiro, tendo
em vista que os demais possuem outras formas de obten¢do das supracitadas informagdes, seja por
meio de acordos de cooperacdo técnica e troca de informagdes, seja por requisicdo formal

direcionada as unidades gestoras (AMAZONAS, 2022a).

O acesso ao Mapa Vivo de Obras pode ser realizado através do site “http://eobras.am.gov.br/obras-
gov-map/#/map”, ou a partir de links disponibilizados nas paginas oficiais da Secretaria de

Infraestrutura do Amazonas e da plataforma e-Obras.

Apontando o cursor do mouse sobre o pino de localizagdo, é possivel obter informacgdes prévias
sobre o nimero do contrato, o ano da contratacdo e o 6rgdo responsavel. Para mais detalhes, como

valor, prazo e fotos, é necessdrio clicar no pino desejado.

No canto superior direito, ha trés op¢des de visualizacdo: mapa, satélite e mapa de calor. O mapa é
a visualizagdo padrio (default), com a demarcacdo de rios e parques. A visualizacdo do satélite
apresenta uma imagem com a localizacdo mais detalhada da posicao das obras. Por fim, o mapa de
calor (Figura 22) permite a visualizacdo das regides com maior concentracdo de obras, seja pela

quantidade de contratos e convénios ou pelo valor contratado.
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Figura 21 — Visdo geral do Mapa Vivo de Obras
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Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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A busca pela obra pode ser realizada no campo “buscar endereco”, através do nome da rua, bairro,
cidade ou ponto de referéncia. Nem todas as obras apresentam um pino de localiza¢do no mapa, mas
todas as obras geridas pelo sistema sdo apresentadas no resultado da consulta. Também é possivel
realizar buscas a partir da aba contratos, mencionando o nimero do documento ou a palavra chave

do objeto da obra.

O sistema permite, também, a busca de obras através da filtragem por periodo, contratos ou
convénios, natureza da contratacdo (aeroportos, educacdo, energia, esportes, habitacdo,
infraestrutura, obras de arte especial, saneamento, seguranca e outras) conforme Figura 23,
municipio, situacdo (a iniciar, andamento, cancelado, concluido, em recebimento, em tramite,
expirado, extinto por decurso de prazo, paralisado, pendéncias administrativas,

rescindido/distratado, suspenso, tomada de contas e vigente), bem publico e contratante.

Figura 23 — Classificagdo conforme a natureza das obras

Natureza Situacao

Saide Aeroportos Saneamento Segurancga
'G) @ X) @@ é) (& '@ Q
Concluido Concluido Concluido Concluido
Infraestrutura Outros Esportes Energia
Educagao Habitagao Rodovias/Estradas Obras de Arte Especial
o/
Concluido Concluido Concluido Concluido

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

A ferramenta disponibiliza informag¢des detalhadas sobre os contratos de obras publicas: empresa
contratada, prazo de execucdo, valores contratados e executados, situagdo da obra, 6rgao
responsavel, comissdo de fiscalizacdo, licencas ambientais, edital de licitacdo, anotacdo de

responsabilidade técnica e galeria de fotos mensal (Figura 24).
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3.3 Requisitos para implantacio e operacao

Por se tratar de uma aplicag@o online, os requisitos para implantagdo e operacao do sistema estao
mais relacionados aos softwares instalados do que ao hardware (dispositivos fisicos). De acordo
com as informagdes da pagina inicial da plataforma, os requisitos minimos para operagdo sao: Flash
Player 8 ou superior; Java Virtual Machine (JRE 1.5.11 ou superior); Leitor de PDF (Acrobat

Reader, Foxit, etc); e Mozilla Firefox versao 13 ou superior, Google Chrome versao 20 ou superior.

Embora ndo esteja especificada, a velocidade minima da internet € um requisito essencial para o
perfeito funcionamento do sistema, sobretudo nas dreas mais afastadas dos grandes centros urbanos,

onde ndo hd internet de boa qualidade (fibra 6ptica).

Conforme dados do projeto Amazdnia Conectada do Exército Brasileiro (BRASIL, 2022),
apresentados na (Figura 25), apenas dez municipios do Estado do Amazonas estdo interligados por
fibra Optica subaquatica. Com isso, a ideia de descentralizacao do software ficaria prejudicada, tendo
em vista que os gestores e fiscais de projetos realizados nos municipios mais remotos deveriam se
deslocar, periodicamente, para outra cidade em busca de uma boa conexdo para registro das

informacgades.



Figura 25 — Rede de fibra 6ptica no estado do Amazonas
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Fonte: Brasil, 2022

7). Apesar da denominagao ser a antiga, trata-se do sistema e-Obras.

Quadro 7 — Valor do Contrato de Prestacdo de Servicos

ID

Descricio Valor Total

112024

Servico de manutengdo de software. Descricao:
Servico de manuten¢do do Sistema Integrado de
Controle de Obras Piblicas - SICOP, compreendendo | R$ 1.308.418,61
suporte técnico e manuten¢do evolutiva, conforme
Projeto Bésico.

Fonte:

A vigéncia do contrato é de doze meses, com a possibilidade de prorrogacdo por igual periodo,

e aportes mensais de R$ 109.034,88 (cento e nove mil, trinta e quatro reais e oitenta e 0ito

Portal da Transparéncia do Amazonas (AMAZONAS, 2022b).
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centavos) por parte do Governo do Amazonas. Ademais, o contrato ndo limita a quantidade de

usudrios do sistema.

3.5 Suporte ao usuario

O contrato de prestagcdo de servigos prevé a disponibilizacdo de um analista de suporte técnico
ao usudrio local (intervenientes do sistema), na sede da Secretaria de Infraestrutura do Estado do

Amazonas (SEINFRA), conforme detalhamento do objeto do contrato (Tabela 1).

Tabela 1 — Contratacéo de suporte técnico local

Valor Unitario Valor Total

Item Descricio UN Quant (R$) R9)

2 Suporte Técnico Local
2.1 Analista de Suporte Técnico ao Usudrio més 12 R$ 15.656,88 R$ 187.882,54
Subtotal R$ 187.882,54

Fonte: Portal da Transparéncia do Amazonas (AMAZONAS, 2022b).
Além disso, trés servidores do quadro da Secretaria de Infraestrutura também sio responsaveis pela
prestacdo de auxilio aos usudrios do sistema (Quadro 8), de forma concorrente ao Analista de

Suporte Técnico.

Quadro 8 — Suporte ao usudrio

Cargo/Funcao Area de Conhecimento Quantidade
Coordenador do Sistema Engenharia Civil 1
Operacional do Sistema Tecnologia da Informacao 2

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Dada essa explicac@o sobre as funcionalidades do sistema e-Obras, foi estabelecido, no capitulo
seguinte, a metodologia que norteard essa pesquisa, especialmente quanto a forma de avaliacdo do

das obras e do software sob a 6tica dos indicadores de desempenho.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo descrever os métodos e procedimentos que auxiliaram o pesquisador
na obtencdo de respostas sobre a avaliagdo da gestdo de obras publicas, através de indicadores de
desempenho e de um sistema de gerenciamento de projetos. Esta secdo estd subdividida em 7

topicos, sendo o primeiro destinado ao desenho da pesquisa.

Em seguida, procedeu-se a realizac@o da revisdo sistemaética da literatura (etapa 1), definindo-se as

ferramentas utilizadas na prospeccao dos dados e os critérios de selec@o e extragao das informacoes.

As etapas 2 e 3 compreendem a defini¢do e caracterizacdo da amostra. Estas fases auxiliaram o
pesquisador na delimitagc@o do escopo do trabalho. Na sequéncia (etapa 4), definiu-se os indicadores

de desempenho que ajudaram na compreensao dos dados.

As etapas 5 e 6 tratam dos instrumentos de coleta de informagdes (checklist) junto ao sistema de
gestdo e-Obras. A ldgica destas etapas estd baseada na metodologia Delphi, onde o produto final

(checklist definitivo) € resultado da contribui¢cdo de diversos especialistas no segmento.

Por fim, a etapa 7 trata dos procedimentos para andlise e interpretacdao dos dados coletados.

4.1 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa € de natureza descritiva e o método adotado foi o estudo de caso. Segundo Barros e
Lehfeld (2007), a pesquisa descritiva registra, estuda, interpreta e analisa fatos sem a intervengao
do pesquisador. O estudo de caso envolve uma andlise minuciosa, estende o objeto de investigagdo
de um fendmeno e resulta em uma hipétese (TUMELERO, 2018). Quando nado h4 clara defini¢dao
dos limites entre fendmeno e contexto, o estudo de caso, que é uma averiguagdo empirica, analisa

um fendmeno contemporaneo dentro do contexto real (YIN, 2005).

Por muito tempo, prosperou o errdneo entendimento de hierarquizacio das estratégias de pesquisa,

onde o estudo de caso era tratado como uma ferramenta da fase exploratéria e apenas os
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experimentos eram ideais para a fase de investigacdo explanatdria ou causal. Os estudos de caso sao
muito mais que uma estratégia exploratdria, inclusive os melhores estudos de caso sao descritivos e

explanatérios (YIN, 2005).

Segundo Yin (2005), apesar das diferencas conceituais que alguns autores atribuem aos estudos com
casos singulares ou plurais, o estudo de caso é a denominagdo usual para pesquisas que envolvam
casos unicos ou multiplos. Este trabalho diz respeito a um estudo de caso unico e incorporado,

constituido por multiplas unidades de andlise (obras).

Cinco componentes sdo importantes para a pesquisa de estudo de caso (Figura 26): as questdes, as
proposi¢des (se houver), as unidades de andlise, a 16gica que une os dados as proposicdes e 0s

critérios para interpretar as descobertas (YIN, 2005).

Figura 26 — Componentes importantes da pesquisa

Componentes
de um Projeto
de Pesquisa

le= | Lodicade -
Questoes Proposicoes U nidgde de |integracdo dos Criterios df’
analise interpretacao
dados

Fonte: Adaptado de Yin (2005).

As questdes e proposi¢des tratadas nesta pesquisa buscam analisar a gestdo das obras publicas
escolares do Estado do Amazonas a partir de indicadores de desempenho consagrados na literatura

e como o software e-Obras auxilia a Administra¢do Publica no alcance dessas metas.

Nao menos importante, a defini¢do da unidade de analise € requisito fundamental para o sucesso do
estudo, sobretudo em virtude da vasta possibilidade de questionamentos que possam surgir ao longo

do trabalho. Por isso, as unidades analisadas sdo as obras, ndo os operadores do sistema.

Para Yin (2005), o estudo de caso requer algumas habilidades bésicas do pesquisador, como a

capacidade de formular boas perguntas e interpretar respostas; ser bom ouvinte e ndo ser
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influenciado por suas préoprias ideologias; ser adaptavel e flexivel, de forma que os achados possam
ser encarados como oportunidades e nao ameacas; conhecimento substancial das questdes que serdo
levantadas; e imparcialidade quanto as nocdes preconcebidas, para que nio haja descarte de

informacdes contraditdrias relevantes.

A sistemdtica empregada para o cumprimento dos objetivos estabelecidos contemplou as etapas

descritas na Figura 27.

Figura 27 — Etapas da pesquisa

Etapas Objetivos
1 - Revisao Sistematica da Literatura Buscar materiais que tratem de tema
(RSL) semelhante a pesquisa
2 - Defini¢do da Amostra Escolha e limitacao do escopo do trabalho
3 - Caracteriza¢do da Amostra Descri¢do dos projetos selecionados
4 - Elaboracao dos indicadores de Defini¢ao dos parametros para andlise dos
desempenho dados
5 - Elaboragdo do Checklist Producao do material de coleta dos dados
6 - Aplicacdo do Checklist Realizagdo dos testes no sistema de gestao
7 - Andlise dos resultados Interpretacdo dos resultados

Fonte: O autor.
4.2 Etapa 1: Revisao sistematica da literatura
A pesquisa bibliografica € composta por 8 atividades distintas: escolha do tema; elaboragao do plano
de trabalho; identificacdo; localizacio; compilagdo; fichamento; andlise e interpretacdo; e redacao

(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Nesta etapa, buscou-se informacgdes de fontes primdrias — legislacdo, dados estatisticos e

documentos oficiais — e secunddrias — livros, revistas e artigos cientificos — que tratassem de
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sistemas de gestdo empregados em obras publicas, com o objetivo de contextualizar o tema central

do estudo no cenario local e internacional.

Adotou-se o software StArt (State of the Art through Systematic Review) para otimizar 0 processo
de selecdo e extracdo de informagdes dos artigos encontrados nas diversas bases de dados. A
ferramenta auxiliou em uma etapa bastante trabalhosa e repetitiva que € a Revisdo Sistemadtica da
Literatura — RSL. A partir da elaboracdo de um protocolo, que contém a questdo da pesquisa
(Populacgao, Interesse e Contexto — PIC), foram tracadas as estratégias de buscas, critérios de
inclusdo e exclusdo, avaliagdo da qualidade dos estudos, extragao dos dados e andlise critica dos
resultados apresentados.

Os temas “gestdo de obras publicas”, “software de gestdo de obras”, “atrasos em obras publicas” e
“indicadores de desempenho na construg¢do civil” nortearam as buscas na etapa de revisdo da
literatura. As palavras-chaves utilizadas foram: “Construction management”; “Project
Management”; “Software”; “Civil Engineering”; “Construction Industry”; ‘“Performance”;

“Public Works”; and “Public Projects”.

A prospeccao por artigos cientificos que tratassem dos supracitados temas desenvolveu-se nas bases
de dados Google Scholar, Scielo, Scopus, Web of Science, Science Direct e ASCE. O acesso aos
estudos foi realizado através do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Também foram consultadas bibliografias fisicas (livros,

dissertacdes e teses). A identificacao foi realizada em janeiro de 2023.

Na primeira anélise dos artigos, excluiu-se os trabalhos duplicados, que nao apresentavam revisao
por pares, fora do periodo temporal definido e com o idioma diferente do estipulado (inglés,
portugués e espanhol). Nessa etapa de triagem, foram eliminados 422 trabalhos, resultando 892
dos 1334 encontrados. Posteriormente, foi empregado o critério de elimina¢do ‘“excluido por
titulo”, que consistia na andlise do titulo do trabalho e a pertinéncia com o tema da pesquisa. Nessa
atividade, 696 trabalhos foram eliminados por ndo terem relacdo com o objetivo deste trabalho,
restando 196 para elegibilidade. Na sequéncia, procedeu-se a andlise do resumo, buscando também

a identificacdo da aderéncia dos trabalhos com o tema da pesquisa. O resultado dessa atividade
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apontou que 118 artigos ndo tinham relagdo com o tema desta pesquisa, restando 78 estudos para a
analise integral do conteudo. Por fim, procedeu-se a analise do conteido dos 78 artigos na fase
final de elegibilidade. Identificou-se que apenas 36 trabalhos tinham pertinéncia tematica com esta

pesquisa e poderiam integrar a revisdo sistematica dessa dissertagao.

Todas as atividades descritas nessa etapa podem ser observadas a partir do fluxograma de sele¢ao

de artigo na Figura 28.

Figura 28 — Selec¢do de artigos
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Fonte: O autor.

Adicionalmente, foram incluidos na revisao 3 obras literarias e 5 trabalhos académicos, totalizando

44 fontes de composicao da revisdo sistemdtica da literatura.
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4.3 Etapa 2: Definicao da amostra
A amostragem € uma técnica estatistica utilizada pelo pesquisador que deseja representar o
comportamento de uma populacdo de forma segura, mas ndo dispde dos recursos financeiros e do

tempo necessario que um censo exige (GHIRALDINI, 2017).

Para desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se o método de selecdo de amostragem ndo
probabilistico, onde os elementos sdo escolhidos seguindo critérios preestabelecidos, conforme o
fluxograma da Figura 29. A escolha dos elementos teve como foco os projetos de unidades
educacionais, em alinhamento com a problematica investigada nesse trabalho.

Figura 29 — Critérios para escolha da amostra

Utilizar o Implantagao
software de do sistema Projetos

Facilidade na

obtenc¢ao de
informagoes

gestdo e- superiora 5 4 padronizados [
Obras anos

Fonte: O autor.

A primeira fase compreende a utilizag¢do do sistema de gestdo e-Obras, visto que ele consolida todos
os dados do projeto em uma unica plataforma, garantindo a integridade dos dados de obras publicas

e afastando a possibilidade de manipulagdo dos resultados.

Na segunda fase, definiu-se que a entidade gestora do contrato deveria ter familiaridade com o
sistema superior a 5 anos, que seria o prazo razodvel para implanta¢cdo da plataforma e minimizagao

dos erros de cadastramento das informagdes.

Na terceira fase, optou-se por avaliar projetos padronizados, no qual sdo comparados projetos
semelhantes e identificadas as oportunidades de melhoria a partir de erros passados. Por fim, na
quarta fase adotou-se o critério de facilidade na obtencdo das informagdes, dado que dificuldades

na obtencdo das informag¢des poderiam comprometer ou retardar o resultado final do trabalho.
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Sendo assim, foram escolhidas as treze obras padronizadas do Centro de Educacdo de Tempo
Integral — CETI — que integram o projeto de modernizacdo das unidades escolares do Governo do
Amazonas, uma na capital e as demais no interior do Estado do Amazonas, visto que elas atendiam
integralmente aos critérios estabelecidos para selecdo da amostra, sobretudo quanto a ado¢ao de um

projeto padronizado gerenciado por uma mesma unidade fiscalizadora.

4.4 Etapa 3: Caracterizacao das amostras

Nesta etapa, realizou-se a descricdo dos projetos analisados, com foco na localizacdo e suas
influéncias na execucdo do objeto, visto que as diferencgas existentes nos empreendimentos sao

discretas e ocorrem apenas na drea externa da edificacdo.

A partir da definicdo dos modais disponiveis, distancia ao polo central (capital) e tempo de viagem
para chegada ao municipio, realizou-se o comparativo entre as informacgdes de gestao dos projetos
(valor, prazo, aditivos) e a sua localizacdo, a fim de identificar evidéncias que justificassem as falhas

de gerenciamento.

4.5 Etapa 4: Definicao dos indicadores de desempenho

Nesta fase, foram estabelecidos os indicadores que auxiliaram o pesquisador na andlise e
interpretacdo dos documentos. Os registros no sistema e-Obras se limitaram aos parametros de
custo, prazo e escopo, excluindo a possibilidade de avaliagdo de outros indicadores igualmente
relevantes, como qualidade, meio ambiente e seguranca. Sendo assim, procedeu-se a andlise dos
projetos a partir dos indicadores do tridngulo de ferro, ou tridngulo das restri¢des do gerenciamento

de projetos: custo, tempo e escopo.

Portanto, efetuou-se a andlise dos dados a partir dos seguintes indicadores propostos:

. Custo: O indice de custo estd relacionado com as programacgdes de desembolso

estabelecidas pela administragdo publica na fase de planejamento do projeto. Essa varidvel é

importante para o gestor publico, tendo em vista que ela influencia os projetos atuais e futuros.
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Foram desconsiderados os valores referentes aos reajustamentos anuais. Este indicador € obtido a

partir da seguinte expressao matematica:

Custo — Orgamento Planejado (R$) (1)
usto = Orcamento Realizado (R$)
. Prazo: O indice estd relacionado com os prazos estabelecidos para realiza¢do dos servigos.

O atraso do cronograma dos servigos estda diretamente relacionado com o custo da obra. Foram
desconsiderados os prazos referentes aos acréscimos de provenientes da pandemia da covid-19.

Este indicador € obtido a partir da seguinte expressao matematica:

Cronograma Planejado (dias) (2)
Tempo = - -
Cronograma Realizado (dias)
. Escopo: O escopo esta relacionado com os servigos que compdem a obra. Essa varidvel é

importante para o gestor publico, tendo em vista que ela influencia o prazo e/ou o custo da obra.

Este indicador € obtido a partir da seguinte expressdo matematica:

Servicos Planejados (itens da planilha) 3)

E =
scopo [Servigos Planejados + Servigos Alterados (itens da planilha)]

Onde os “Servicos Alterados” compreendem o somatorio das atividades ja contratadas que sofreram

modificag¢des (acréscimos ou supressdes) mais os novos servigos que foram incluidos.

A partir desses indicadores, foi possivel tragar um perfil das obras publicas gerenciadas no estado
do Amazonas. Multiplicou-se o resultado encontrado para os trés indicadores (Custo x Prazo x

Escopo) das obras a fim de realizar a triguangulagdo dos paramertros.



Quadro 9 — Parametro de referéncia dos indicadores de desempenho

Indicadores
Valor de Referéncia Custo Prazo Escopo
> 1,0 Abaixo do Orcamento Adiantado Reducao do escopo
1 Dentro do Or¢camento No Prazo Dentro do Planejado
<10 Acima do Orgamento Atrasado Acréscimo do escopo
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Fonte: Adaptado de Anversa (2021).

Conforme Quadro 9, o valor de referéncia esperado € 1,0 para todos os indices, uma vez que o
resultado desejado para os itens orgcamento, cronograma e servicos realizados € o mesmo para o

planejado.

4.6 Etapa S: Elaboracao da ferramenta de pesquisa de campo: Checklist

A gestdo das obras publicas foi o tema central desta pesquisa, sendo considerada condicdo
fundamental para o aumento da eficiéncia da administracdo publica e, por conseguinte, para a

melhoria do bem-estar da populagao.

Apesar da limitagdo do sistema e-Obras quanto ao registro de informagdes além do tridngulo de
ferro, outros indicadores também importantes foram considerados para avaliacdo da ferramenta
como um todo. A andlise da eficiéncia baseou-se em indicadores de desempenho consagrados na
literatura (ANVERSA, 2021), que, nessa pesquisa, foram tratados em 6 frentes: custo, prazo,

escopo, qualidade, meio ambiente e seguranga e satde ocupacional.

Os indicadores supracitados foram subdivididos em itens e submetidos a apreciagdo de especialistas
no assunto (Apéndice A), conforme preceitua o método Delphi. Esta técnica é frequentemente
utilizada em pesquisas qualitativas, permitindo a contribui¢do de diferentes estudiosos da drea de
forma individual, sem que haja a influéncia de pessoas com maior poder de persuasdo, como ocorre

no método de brainstorm (DUARTE; PIFFER, 2021).

Tendo em vista a possibilidade de desisténcia dos colaboradores durante o processo de coleta de

informacdes, Wright e Giovinazzo (2001) explicam que as pesquisas realizadas pela internet ndo
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devem ser desestimulantes, possuindo no maximo duas rodadas. Nessa etapa, adotou-se o recurso
do Delphi eletronico ou WebDelphi, onde os questiondrios sdao encaminhados digitalmente,
facilitando a participac@o de usudrios de diversas partes do territério nacional, reduzindo o tempo

de obtencdo e tratamento dos dados (DIAS, 2007).

De acordo com Marques e Freitas (2018), ha pesquisas que se iniciam de forma mais estruturada, a
partir de questiondrios fechados, com itens pré-definidos pelo autor através de revisao da literatura.
Nesse sentido, a contribuicdo dos especialistas se deu com base no formulério-piloto, elaborado
durante a fase de revis@o bibliogréfica, oportunizando a contribui¢do dos respondentes através do

campo aberto “observacdo”.

A sequéncia das atividades desta etapa se desenvolveu conforme a Figura 30:

Figura 30 — Etapas para elaboracdo do checklist
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Definicdo do
S grupo de >
especialistas

Elaboracao do
questionario piloto

Aplicagao do
questionario

Elaboracéo do Consolidagéo dos Andlise das
Checklist resultados respostas

Fonte: O autor.

Adotou-se a escala de Likert — padrao de resposta onde os entrevistados expressam seu nivel de
concordancia com uma afirmacgdo — para o caso em estudo, conforme Quadro 10. Para Miranda et

al. (2012), as escalas de 5 pontos sdo mais comumente utilizadas na metodologia Delphi.
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Quadro 10 — Grau de importancia do quesito para o indicador

de portancia Avallacao

1 Ndo é importante
2 Pouco importante
3 Indiferente

4 Importante

5

Muito importante
Fonte: Adaptado de Likert (2022).

De acordo com Miranda et al. (2012), a quantidade de profissionais consultados deve ser superior a
10, abaixo disso, hd comprometimento dos resultados em nivel de consenso e relevancia das
informacdes obtidas. Para Wright e Giovinazzo (2001), a quantidade de respondentes € relativa,

sendo aceitdvel uma quantidade minima de 15 e médxima de 30.

Sendo assim, foram pré-selecionados 30 especialistas que apresentavam envolvimento recente com
tema da pesquisa, distribuidos entre pesquisadores e servidores publicos que atuam na gestdao de
obras e em 6rgdos de controle. O questiondrio foi encaminhado para os especialistas no dia 08 de
marco de 2023 e esteve disponivel para receber respostas até o dia 30 de marco de 2023. A
ferramenta de aplicacdo do questiondrio foi o Google Forms, cujo link de acesso foi encaminhado
através de e-mail e Whatsapp. Ao todo, foram obtidas 16 contribui¢des, uma taxa de retorno de

53,3%, dentro do padrdo esperado para validagdo da pesquisa e ratificado na literatura (Quadro 11).

Quadro 11 — Especialistas consultados.

Instituicao Quantidade de entrevistados
Secretaria de Infraestrutura do Estado do Amazonas (SEINFRA-AM) 1
Secretaria de Educacdo do Estado do Amazonas (SEDUC-AM) 2
Defensoria Publica do Estado do Amazonas (DPE-AM) 1
Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPE-AM) 1
Ministério Pablico Federal (MPF) 1
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) 4
Universidade de Pernambuco (UPE) 3
Universidade Federal de Sergipe (UFS) 1
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) 1
Universidade Federal da Bahia (UFBA) 1

Fonte: O autor.
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Os especialistas consultados se subdividiram em Pesquisadores/Professores e Servidores Publicos
(Fiscais de obras e Auditores). A atividade de pesquisador/professor foi mencionada por 6 pessoas
(37,5%), enquanto os servidores totalizaram 10 individuos (62,5%). Destes, 6 (37,5%) atuam em
orgdos de controle (Ministério Publico Federal, Ministério Piblico do Estado do Amazonas e
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas) e outros 4 (25%) exercem papel de fiscais de contratos
de obras publicas nos seus respectivos 6rgdos (Defensoria Publica do Estado do Amazonas,
Secretaria de Educacdo do Estado do Amazonas e Secretaria de Infraestrutura do Estado do

Amazonas).

O tempo de atuacdo dos profissionais na drea de gestdo de obras é bem homogéneo, visto que
18,8% responderam ter menos de 5 anos de experiéncia, 31,3% informam que possuem entre 6 e
10 anos de atuagdo, 25% responderam ter entre 11 e 20 anos e 25% disseram ter mais de 21 anos

de vivéncia com o assunto (Figura 31).

Figura 31 — Experiéncia dos especialistas

@ Menos de 5 anos
@ 62a10anos

b 11 a 20 anos
@ Mais de 21 anos

Fonte: O autor.

Por fim, também foi perguntado qual seria o grau maximo de formacdo académica dos
participantes: 6,3% graduacdo; 56,3% especializacdo; 18,3% mestrado; 12,5% doutorado e 6,3%

pos-doutorado (Figura 32). Todos os especialistas possuem formacao na drea de engenharia civil.
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Figura 32 — Grau de instrucio dos especialistas

@ Graduacao

@ Especializacao
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Fonte: O autor.

As respostas obtidas no questiondrio foram avaliadas de acordo com a escala de Likert. O Nivel de

Consenso (NC) dos especialistas quanto aos quesitos abordados foi obtido a partir da classificagdao

preceituada por Mostert-Phipps (RABELO, 2022).

Quadro 12 — Nivel de consenso de informagdo

Nivel de Consenso

Descriciao

Médio 60% das classificacdes estdo em uma tnica categoria de avaliacao ou 70% estao em duas
categorias de avaliacdo adjacentes
Baixo 50% das classifica¢des estdo em uma tnica categoria de avaliagdo ou 60% estdo em duas
categorias de avaliacdo adjacentes
Nenhum L 5 . Lo .
Menos de 60% das classificacdes estdo em duas categorias de avaliagdo adjacentes

Fonte: Rabelo (2022).

Quanto ao indice de validade de contetdo (IVC), que considera a relevancia de cada quesito, adotou-

se a equagdo IVC, conforme metodologia abordada por Grant e Davis (1993).

n? de respostas "4" ou "5" 4
e = P )

n? total de respostas
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O IVC deve apresentar um valor minimo de 0,80 quando se tratar de um novo instrumento (GRANT;
DAVIS, 1993). Sendo assim, considerou-se que o indicador seria selecionado caso apresentasse
Nivel de Consenso (NC) “alto ou médio” e Indice de Validade de Contetdo (IVC) acimas de 80%,

conforme Figura 33.

Figura 33 — Metodologia de escolha de indicador
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1VC>80% Sim

Indicador

removido

Fonte: Adaptado de Machado (2018).

Ap6s a selecdo dos indicadores, concluiu-se o procedimento de elaboracdo da ferramenta de

pesquisa, resultando no Checklist de Sistema de Gestao de Obras — CSGO (Apéndice A).

4.7 Etapa 6: Aplicacdo do Checklist

De acordo com Yin (2005), ha seis fontes de informacdes para a coleta de dados de estudos de caso:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observagao direta, observacao participante e artefatos
fisicos. Cada uma delas possui particularidades que auxiliam o pesquisador na busca por evidéncias

relevantes. Além disso, os beneficios produzidos pelas fontes de informagdo podem ser
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potencializados a partir da diversificacdo das bases de dados, da manutencido dos registros e do

encadeamento das evidéncias (YIN, 2005).

Nesta pesquisa, trés dessas técnicas foram utilizadas (documentos, consultas e observagdo direta).
Os documentos (processo eletronico; projeto bdsico; proposta da empresa vencedora; parecer
juridico; nota de empenho; contrato administrativo; publica¢do do contrato administrativo no Didrio
Oficial eletronico; aditivos de prazo; aditivos de valor; e apostilamento) e o manual do sistema e-
Obras foram utilizados preliminarmente em virtude da facilidade de acesso através dos portais da
transparéncia e demais portais de noticias governamentais. A partir deles, foi possivel caracterizar
a organizacdo, o sistema, o investimento, definir a amostra de trabalho e analisar os avangos

promovidos pela ferramenta de gestao.

Contudo, a documentacio, por si s6, ndo fornece todas as evidéncias necessdrias para a andlise das
proposicdes estabelecidas no protocolo. Sendo assim, recorreu-se a uma segunda fonte de
informagao: as consultas. Essa técnica foi aplicada junto aos especialistas da drea de gestdo de obras
para formacdo do checklist de avaliacdo do sistema e-Obras, conforme demonstrado na etapa

anterior.

Por fim, utilizou-se da observacdo direta para preenchimento do checklist de gestdo de obras,
identificando as ferramentas que auxiliam na melhoria dos indicadores de desempenho (custo,
prazo, escopo, qualidade, meio ambiente e seguranca). Apesar dessa técnica consumir bastante
tempo e estar sujeita a reflexibilidade — comportamento diferenciado em razdo da observacgao, fez-

se necessdria para a triangulagdo das evidéncias.

Nessa etapa, adotou-se o perfil de usudrio dos trés intervenientes (Figura 34) para obtencdo das
informacdes. O acesso a plataforma foi franqueado através de solicitacdo especifica direcionada a
Secretaria de Infraestrutura do Estado do Amazonas, entidade responsavel pelo gerenciamento e

admissdo de novos usudrios no sistema e-Obras.
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Figura 34 — Intervenientes do Sistema e-Obras
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exclusiva de informacao; e

. . * Utilizam o sistema e-Obras ~
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obtencao de dados.

Fonte: O autor.

Estas atividades desenvolveram-se entre os meses de outubro de 2022 e fevereiro de 2023, de forma

remota e presencial, na cidade de Manaus/AM.
4.8 Etapa 7: Analise dos dados coletados

Para Yin (2005), a andlise das evidéncias € um dos aspectos mais complicados do estudo de caso,
alguns autores, inclusive, ignoram por bastante tempo as informagdes coletadas por ndo saber como

tratar os dados.

Para o caso em questdo, estabeleceu-se uma estratégia geral, onde priorizou-se o que deveria ser
analisado e adotou-se 3 técnicas: adaptacao ao padrao (sistematizag¢do das palavras-chave utilizadas
nas justificativas de aditamentos de obras), elaboragao da explanacao (descri¢dao dos dados obtidos)
e avaliacdo de séries temporais (descri¢ao dos resultados ao longo do periodo das obras, 2015 a

2020).

No Capitulo seguinte, foram demonstrados e analisados os resultados obtidos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd dividido em cinco tépicos, onde, no primeiro, tratou-se da caracteriza¢ido das
amostras que compdem esta pesquisa, informando a denominacao, localiza¢do, dimensdes, periodo
de licitagdo, valor contratado, data da entrega, justificativas dos aditivos de prazo e valor. Foram

utilizadas treze amostras nesta fase.

Na sequéncia, os resultados da pesquisa sobre os impactos da pandemia da covid-19 na execugdo
dos contratos administrativos deste trabalho foram apresentados. Em seguida, realizou-se a andlise
da gestdo dos contratos sob a dtica dos indicadores de desempenho estabelecidos na metodologia.
A quarta etapa compreendeu a identificagdo das causas dos aditivos de custo e prazo nas obras e

foi realizado o comparativo com outros resultados obtidos na literatura.

Por dltimo, apresentaram-se os resultados da aplicagdo do checklist de gestao de obras no sistema

e-Obras.

5.1 Caracterizacao das Amostras

O Programa de Aceleracdo do Desenvolvimento Educacional do Amazonas (PADEAM) possui
diversas diretrizes, dentre elas, destaca-se a reestrutura¢do das unidades de ensino do Estado
através da construgdo de Centros de Educacdo de Tempo Integral (CETIs) em diversos municipios.
Os recursos financeiros para implementacao do programa provém de financiamento do Governo

do Amazonas junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

As doze cidades interioranas contempladas com o projeto do CETI apresentam enormes
adversidades na drea educacional, tais como distor¢des de séries escolares, dificuldades logisticas
em funcdo da extensdo geogrifica do estado, da precariedade dos modais e pela expressiva

populagio ribeirinha que reside nessa regiao (AMAZONAS, 2018).

As obras foram contratadas pela SEDUC a partir de Licitagao Publica Nacional — LPN, consoante

a disciplina dos Procedimentos para Licitagdes do BID e, subsidiariamente, a Lei de Licitacdes e
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Contratos 8666/93 e suas alteragdes. O regime de execugdo dos contratos foi por empreitada por

preco global (AMAZONAS, 2018).

5.1.1 Projeto do CETI

Realizou-se uma licitacdo publica para contratacdo de empresa especializada para elaboracao do
projeto padrdo das unidades escolares. O projeto executivo previa a criagdo de 4 ambientes

principais: bloco pedagdgico, piscina, quadra poliesportiva e campo de futebol (Figura 35)

Figura 35 — Projeto Padrdo CETI

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

O bloco pedagdgico conta com 3815,07 m? (Tabela 2), distribuidos em recepcao, secretaria, sala
da diretora, banheiros, arquivo, circulag@o, consultério médico odontolégico, enfermaria, sala de
T.1, sala dos professores, sala de repouso de professores, biblioteca, espaco Google, laboratério de
ciéncias, laboratério de informatica, sala maker, sala de apoio pedagdgico e depdsito de material e

limpeza (DML).



Tabela 2 — Quantitativos do projeto padrao

Ambiente Unidade Quantidade
Bloco Pedagégico m? 3815,07
Patio Coberto m? 1055,33
Ginasio m?2 2403,55
Piscina m? 447,50
Campo de Futebol* m? 2036,89
Guarita* m? 9,56
Lixeira m? 11,81

Fonte: O autor.
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Apesar da concep¢do da unidade escolar ser a mesma para as diversas localidades, hd alguns

ambientes que sofreram alteragdes em virtude de condicdes particulares, como o campo de futebol

e a guarita, que foram expressos em valores médios (Tabela 2).

Outrossim, as dreas externas também apresentaram divergéncias de quantitativos, mas, neste caso,

o fator determinante foi a condi¢do do terreno ofertado pela Prefeitura Municipal para implantagdao

da edificacdo.

De acordo com a Tabela 3, a variagdo percentual dos quantitativos em torno da média chegou a
139,08%, no municipio de Benjamin Constant, para o servico de aplicacio de grama e 86,45%, em

Nova Olinda do Norte, para revestimento asféltico. Quanto ao servico de calgada, a variagdo

percentual ndo foi significativa, ficando abaixo dos 20%.

Tabela 3 — Quantitativos de servicos externos e variacdo percentual (continua)

Area Externa

Localidade Grama Calcada Asfalto
Valor % Valor % Valor %

Careiro Castanho 5.022,48 -35,06% 1.855,95 17,30% 875,07 11,90%
Librea 2.622,82 24.35% 1.860,18 17,03% 780,83 25,40%
Nova Olinda do Norte 3.204,06 1,79% 1.625,76 33,91% 412,22 137,54%
Urucard 4.165,17 -21,70% 2.370,24 -8,15% 895,26 9,37%
Benjamin Constant 1.245,10 161,94% 1.870,53 16,39% 476,31 105,58%
Tefé 3.932,16 -17,06% 2.012,80 8,16% 930,65 5,22%
Tabatinga 5.431,78 -39,96% 3.978,03 -45,27% 789,44 24.,04%
Boca do Acre 2.059,36 58,37% 2.331,00 -6,61% 1.650,30  -40,67%
S3o Paulo de Olivenca 3.337,31 -2,27% 2.256,04 -3,50% 1.262,95  -2247%
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Tabela 3 — Quantitativos de servicos externos e variacdo percentual (conclusdo)

Codajas 2.975,21 9,62% 2.070,97 5,12% 826,87 18,42%
Manaus 2.258,29 44,42% 1.478,11 47,28% 1.021,63 -4,15%
Fonte Boa 2.198,37 48,36% 2.633,58 -17,34%  2.011,30  -51,32%
Eirunepé 3.946,55 -17,36% 1.958,19 11,18% 796,62 22,92%

Fonte: O autor.
Destaca-se que as discrepancias de design mencionadas anteriormente nao tiveram um impacto
significativo no orcamento da constru¢cdo, uma vez que esses servicos nao fazem parte do segmento
A na classificacio ABC dos servigos. Portanto, os projetos tinham um grau de complexidade

semelhante, o que permite uma comparagdo sem restri¢des.

No que diz respeito as condi¢des geograficas das obras, analisou-se a oferta dos principais modais
na regido (terrestre, aéreo e fluvial). Tomou-se como pardmetro a distdncia do municipio ao

principal polo econdmico da regido, a capital Manaus (Tabela 4).

Constatou-se a dificuldade logistica que os empreiteiros enfrentam para transportar insumos até o
local da obra. O trajeto de barco até municipios como Benjamin Constant e Tabatinga dura,
aproximadamente, 6 dias (saindo de Manaus), considerando-se o contrafluxo do Rio Solimdes.
Outra situagdo inusitada € o deslocamento ao municipio de Boca do Acre, que dista 1030
quilémetros de Manaus, entretanto, seu principal acesso ocorre através da capital do estado vizinho

(Rio Branco/AQC).

Tabela 4 — Informacdes geograficas dos municipios

Modal Trajeto (km)
Localidade Terrestre Aéreo  Fluvial Terrestre  Fluvial Distancia Total = Tempo de Viagem
C. Castanho X X 112,1 11,9 124 2,7h
Lébrea X 839,91 12,09 852 13h
N.O. Norte X X 148 423 134 5h
Urucard X X 339 39 378 7h
B. Constant X 1119 1119 3 dias/6 dias
Tefé X 643 643 2 dias/1,5 dia
Tabatinga X X 1106 1106 3 dias/6 dias
B. Acre * X X 220 220 3h
S. P. Olivenca X 1008 1008 3 dias/6 dias
Codajas X 240 240 1 dia/14,5h
Eirunepé X X 2417 2417 15 dias/30 dias
Fonte boa X 880 880 3 dias/2 dias

Fonte: O autor.
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Estas informacdes serdo tteis para compor a andlise das justificativas pleiteadas pelas empresas

contratadas, que se dard nos topicos seguintes.

5.1.2 Gestdo dos Contratos

As fontes de dados abaixo relacionadas (Quadro 13) serviram de subsidio para a andlise dos

contratos:
Quadro 13 — Fontes de dados
Fonte Data Dados
. Dados da Contratada; localizagdo; estagio da obra; informagdes sobre custo
Mapa Vivo de Tun/22
Obras (inicial e final); e prazo (inicial e final).
Numero do Processo Eletronico; Projeto Basico; Proposta da Empresa
Portal da Vencedora; Parecer Juridico; Nota de Empenho; Contrato Administrativo;
A 1/22 L . . o .. .
Transparéncia Jul Publicacdo do Contrato Administrativo no Didrio Oficial Eletronico;
Aditivos de Prazo; e Aditivos de Valor e Apostilamento
Opinido de especialistas que atuam na drea de gestdo de obras sobre
Checklist Fev/23 indicadores de desempenho importantes para um sistema de gestdo; e
quesitos presentes no sistema de gestdo e-Obras.

Fonte: O autor.

Inicialmente, realizaram-se buscas no Mapa Vivo de Obras com a finalidade de identificar a
empresa contratada, o estdgio da obra, custo (inicial e final) e prazo (inicial e final). A partir das
informagdes obtidas no site supracitado, procedeu-se a consulta detalhada dos projetos no Portal
da Transparéncia do Governo do Amazonas, se¢do Contratos. Neste campo, foi possivel obter
informagdes pormenorizadas sobre os diversos contratos das obras, como planilhas contratuais,

aditivos e pareceres juridicos.



Quadro 14 — Informagdes Contratuais das Obras dos CETIs
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Inicial Aditivos Outros Final

Unidade Inicio | Término Valor fggzs()) Valor E;‘i:;zs()) Quantidade Reajustamento Valor f(;;zs())
Cizizg}(l’o 2015 2021 R$ 13.989.533,67 | 365 | R$5.779.03425 | 1710 17 R$3.113.808,93 | R$22.882.376.85 | 2075
Lébrea 2016 2019 RS 15.098.214,91 365 | R$2.621.144,87 | 960 13 R$ 957.032,64 RS 18.676.392,42 | 1325
NovaNoolrit‘;da dol 016 | 2019 R$ 15.006.170,77 | 365 | R$2.592.804,09 | 994 13 R$85531934 | R$18.454.29420 | 1359

Urucard 2017 2018 RS 15.668.262,25 | 365 | R$1.909.038,75 | 420 5 RS 438.699,23 RS 18.016.00023 | 785
%Z‘gf::;‘: 2017 2019 RS 16.337.175,18 365 | R$2.694.356,27 | 909 11 R$ 1.078.269.26 | R$20.109.800,71 | 1274
Tefé 2017 2021 RS 14.138.539,79 | 365 | R$2.910.426,30 | 1248 14 RS 918.085,05 R$ 17.967.051,14 | 1613
Tabatinga | 2018 2022 R$20.500.000,00 | 365 | R$9.686.120,79 | 915 11 R$4.618.272,71 | R$34.804.393,50 | 1444
Boca do Acre | 2018 2022 R$ 17.331.520,50 | 365 | R$7.268.240,91 | 994 9 R$ 2.444.074,06 | R$27.043.83547 | 1359
Sﬁ&fj:;gade 2018 2021 R$ 17.075.947,60 | 365 | R$3.193.831,09 | 707 9 R$ 642.252,14 R$20.912.030,83 | 1072
Codajds 2019 2022 RS 14.242.036,74 | 365 | R$5.098.60641 | 585 9 R$4.122.903,94 | R$23.463.547,09 | 950
Eirunepé | 2019 2022 R$20.298.260,13 | 366 | R$8.143.066,99 | 700 7 R$3.736.586,79 | R$32.177.91391 | 1066
Fonte Boa | 2019 2022 R$ 15.779.056,81 365 | R$6.443.953,32 | 909 11 R$3.128.513,69 | R$25.351.523.82 | 1274

Manaus 2020 | 2021 R$ 17.927.734,58 | 365 | R$2.760.938.45 | 330 7 R$ 1.138.793.45 | R$21.827.46648 | 695

Fonte: O autor.
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O preco final da obra é composto pelo valor contratual inicialmente firmado, os aditivos de valor

celebrados ao longo do contrato e os reajustamentos anuais dos servicos, conforme Figura 36.
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Figura 36 — Composicdo do valor final do contrato
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Fonte: O autor.

Ap6s a sistematizacdo dos dados na Figura 36, deu-se inicio a andlise refinada das informacdes de
obras. De acordo com os resultados obtidos, todas os projetos dos CETIs apresentaram aditivos de
valor e prazo, ou seja, a situagdo ideal — auséncia de aditamentos - ndo foi obtida em nenhum caso.
A frequéncia média de alteracGes contratuais relacionadas a valor é de 2,85 e a quantia de R$
4.700.120,19. A unidade de Tabatinga apresentou o maior acréscimo (R$ 9.686.120,79), enquanto

a de Urucara foi a que se manteve mais proxima do planejado (R$ 1.909.038,75).

Quanto aos aditamentos de prazo, a situagcdo é ainda mais critica, pois todas as obras analisadas
tiveram mais de 4 acréscimos, sendo a pior situacio encontrada no CETI de Careiro Castanho (mais
antiga), com 13 dilacdes e 1710 dias. A média de aditivos € de, aproximadamente, 8 repeti¢cdes e
867 dias por contrato (Tabela 5), quantitativo bastante elevado e que traz enormes repercussoes
negativas, sobretudo pela dependéncia de questdes burocriticas, como aprovagdes das alteragcdes
contratuais. A unidade que apresentou o melhor desempenho neste quesito foi a de Manaus, com

acréscimo de 330 dias ao contrato original (90,41%).



Tabela 5 — Resumo da quantidade de aditivo de valor e prazo
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Valor Prazo

Unidade Quantidade RS Quantidade Dias
Careiro Castanho 4 5.779.034,25 13 1710
Labrea 4 2.621.144,87 9 960

Nova Olinda do Norte 3 2.592.804,09 10 994
Urucara 1 1.909.038,75 4 420
Benjamin Constant 2 2.694.356,27 9 909
Tefé 4 2.910.426,30 10 1248
Tabatinga 3 9.686.120,79 8 915

Boca do Acre 3 7.268.240,91 7 994
Sao Paulo de Olivenga 2 3.193.831,09 7 707
Codajas 3 5.098.606,41 6 585
Eirunepé 3 8.143.066,99 5 700

Fonte Boa 2 6.443.953,32 8 795
Manaus 3 2.760.938,45 5 330

Fonte: O autor.

Todos os projetos selecionados na amostra desta pesquisa apresentaram aditivos de prazo e valor,
evidenciando uma situagdo bem atipica em relacdo aos estudos semelhantes encontrados na
literatura mundial e brasileira. Tal fato sublinha os desafios e as singularidades inerentes da regido
amazoOnica. Além disso, o percentual médio de acréscimo sobre o valor corrigido nos projetos
analisados foi de 24,36%, préximo ao limite legal de 25% imposto pela Lei 8.666/93 e acima dos

valores observados em projetos brasileiros (Tabela 6).

Tabela 6 — Percentuais de recorréncia e intensidade de aditivos contratuais

Obras com aditivos Intensidade dos aditivos

Autor Pais Prazo Valor Prazo Valor
Arditi et al (1985) Turquia - - 40% -
Al-Momani (2000) Jordania 82% - - -
Aibinu e Jagboro (2002) Nigéria - - - 17,3%
Hsieh ef al. (2004) Taiwan - - - 10a17%
Assaf e Al-Hejji (2006) é:l?cli)il; 70% - 10 a 30% -
Flyvberj et al (2007) Noruega - 85% - 28%
Rasmussen (2013) Brasil 84% 80% 201,20% 13,67%
Shehu et al. (2014) Malésia - 55% - -
Santos (2015) Brasil 96% 72% 109% 16%
Brandstetter e Ribeiro (2020) Brasil - 85,7% - -
D'Angelo (2022) Brasil 83% 74,3% - -
Timéteo (2021) Brasil 83,30% 83,30% 95,40% 12,40%
Alvarenga et al (2021) Brasil 69,05% 61,89% 92,03% 13,87%

Fonte: Adaptado de Santos (2015).
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Quanto aos percentuais médios de acréscimo de prazo, o resultado obtido (237,45%) foi superior
ao observado pela maioria dos pesquisadores brasileiros, com excecao de Rasmussen (2013), que

identificou uma média de 201,20% nas dilatacdes de prazos em sua amostra de dados.

Por fim, procedeu-se a andlise da correlacdo Pearson entre as varidveis com o auxilio do software
Excel (Figuras, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44). De acordo com a Figura 40, € possivel constatar que ha
uma correlagdo muito forte entre a quantidade de aditivos de prazo elaborados e o acréscimo de
tempo total a obra (0,8571). Supreendentemente, essa situagdo ndo se observou nos aditivos de
valor, que apresentaram um baixo indice de determinac¢ao (0,0635) e, por conseguinte, correlagdo
préoxima de 0. A quantidade de aditivos de prazo possui correlacio moderada com a quantidade de

aditivos de valor (Figura 39).

Também ¢ possivel inferir que a localizacdo geogréfica ndo foi um fator determinante para
quantidade de aditivos celebrados, visto que empreendimentos executados na Regido
Metropolitana de Manaus, como Careiro Castanho e Nova Olinda do Norte, apresentaram 13 e 10
aditivos de prazo, respectivamente, sendo as tnicas situagdes em que os acréscimos ultrapassaram
os 1000 dias. Este entendimento € corroborado pelos baixos coeficientes de determinacdo e

correlac@o observados nas Figuras 42, 43 e 44.
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Figura 37 — Aditivo de prazo (dias) x valor (milhdes) Figura 38 — Quantidade de aditivos de prazo x quantidade de valer
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Figura 39 — Prazo (dias) x quantidade de aditivos Figura 40 - Valor aditivado (milhdes) x quantidade de aditivos
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Figura 41 — Tempo de viagem (h) x Quantidade de dias aditivados
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Figura 43 — Distincia (k) x valor aditivado (milhdes)
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Figura 42 — Distincia (am) x Quantidade de dias aditivados
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Figura 44 — Tempo de viagem (h) x valor aditivado (milhdes)
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As informagdes descritas nos graficos das Figuras 41, 42 e 43 foram convertidas de determinagdo

(R?) para correlagdo (R) e agrupadas na Tabela 7 para facilitar a compreensao.

Tabela 7 — Correlagao entre aditivos de prazo e valor

Coeficiente de Correlacdo (R)

Parametros Aditivo de Prazo Quantidade de Aditivos de valor
(dias) aditivos de valor (milhdes)
Quantidade de 0,926 0,579 -
aditivos de prazo
Aditivo de Prazo 1 - 0,181
(dias)
Quantidade de - 1 0,252

aditivos de valor
Fonte: O autor.

Os valores de correlacao foram confrontados com os parametros estabelecidos na literatura (Figura
45).

Figura 45 — Parametro de correlagdo

Valor de p (+ on —) Interpretagao
0.000a 0.19 Uma correlacao bem fraca
0.20 a 0.39 Uma correlagao fraca
(.40 a 0.69 Uma correlagao moderada
0.70 a 0.89 Uma correlacio forte
0.90 a 1.00 Uma correlacao muito forte

Fonte: Shimakura (2006).

Nota-se uma correlagdo muito forte (0,926) entre a quantidade de aditivos de prazos e 0 montante
de dias aditivados. Uma correlagdo moderada (0,579) é observada entre a quantidade de aditivos
de prazo e quantidade de aditivos de valor, reforcando o entendimento de os empreendimentos
apresentaram aditivos prazo e valor, mas em propor¢do diferente. A correlagdo entre os aditivos de
valor e o montante aditivado, surpreendentemente, foi fraca (0,252), ou seja, a quantidade ndo

significa necessariamente montante maior no término do contrato.



106

Quanto aos dados que remetem a localizacdo geografica das obras, as informagdes dos graficos

presentes nas Figuras 42, 43 e 44 foram condensadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Correlacdo entre localizacdo geogréfica e aditivos

Coeficiente de Correlagéo (R)

Parametros ) ) . o )
Quantidade de dias aditivados Valor aditivado (milh&es)
Distancia (Km) 0,304 0,357
Tempo ?}; viagem 0243 0,437

Fonte: O autor.

Constatou-se que a correlacdo entre o lugar onde o empreendimento é construido e os aditivos de
prazo e valor variaram de fraco a moderado, evidenciando que a logistica para realiza¢do da obra
nao € fator determinante para o sucesso ou fracasso do projeto, sob a 6tica dos indicadores prazo e

custo.

5.1.3 Efeitos da pandemia da covid-19

A partir da consulta ao portal da Transparéncia, foi possivel identificar as a¢cdes governamentais
de enfrentamento a pandemia da covid-19 que influenciaram diretamente a constru¢@o civil no
Amazonas (Quadro 15). Foram analisados mais de 150 decretos entre marco de 2020 e dezembro

de 2022 (data da entrega do ultimo projeto deste trabalho).

Quadro 15 — Decretos governamentais de restri¢do das atividades da construgdo civil no Amazonas

(continua)

Decreto Data Conteado Descricao

Suspensdo das

42061 16/03/2020 atividades

Paralisag@o da construgdo civil por 120 dias.

Retorno das atividades

Art. 2.° Ficam estabelecidos, até ulterior deliberacgdo, a partir do
dia 27/07/2020, no Municipio de Manaus, os seguintes horarios de

essencial

42526 20/07/2020 | ndo essenciais de inicio de funcionamento dos setores da construg¢do civil e do
forma escalonada comércio de rua em geral: I - atividades do setor de construgdo
civil, as 6 horas e 30 minutos;
Construgdo Art.3.° Para efeito do disposto no artigo 1.° deste Decreto, sdao
43234 23/12/2020 considerada atividade | considerados servicos essenciais, com funcionamento total

autorizado: XXIV - obras e servigcos de engenharia;
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Quadro 15 — Decretos governamentais de restri¢do das atividades da construgdo civil no Amazonas

43303

23/01/2021

Suspensao das
atividades nao
essenciais

(conclusio)

Art. 2.° Ficam excetuados da restricdo estabelecida no artigo
anterior, os deslocamentos destinados a garantir o
funcionamento, aquisi¢do de produtos ou prestacio dos servigos
e atividades a seguir enumerados: XIX- obras e servicos de
engenharia, desde que diretamente relacionados a drea de saude;

43376

05/02/2021

Suspensao das
atividades nio
essenciais

Art. 2.° Ficam excetuados da restricdo estabelecida no artigo
anterior, os deslocamentos destinados a garantir o funcionamento,
aquisi¢do de produtos ou prestagdo dos servicos e atividades a
seguir enumerados: XXII - obras e servigos de engenharia, desde
que diretamente relacionados a drea de sadde e infraestrutura,
como aeroportos, rodovias, ramais, pontes e viadutos, portos,
petréleo e gds, bem como obras emergenciais de reparo em
infraestrutura bésica e de seguranca predial ou vidria e obras em
canteiros de constru¢des multifamiliares, com transporte especial,
oferecido pelo empregador, bem como obras de manutengdo
emergenciais em residéncias;

43522

05/03/2021

Ampliacdo dos
segmentos de
construcao civil
considerados
essenciais

Art. 2.° Fica autorizado, no periodo estipulado no artigo anterior,
em todos os municipios do Estado do Amazonas, o funcionamento
das atividades a seguir enumeradas, na forma especificada nos
incisos deste artigo, ficando vedado o funcionamento de todas as
demais atividades: XXI - obras e servicos de engenharia, desde
que diretamente relacionados a drea de saude e infraestrutura,
como aeroportos, rodovias, ramais, pontes e viadutos, portos,
petréleo e gds, bem como obras emergenciais de reparo em
infraestrutura bdsica e de seguranca predial ou vidria e obras em
canteiros de construgdes multifamiliares, com transporte especial,
oferecido pelo empregador, além das obras industriais, comerciais
e residenciais, no periodo de 07 horas da manha as 17 horas, e
obras em Shopping Centers, das 21 horas as 06 horas da manha,
de segunda a sexta-feira;

44179

09/07/2021

Ampliacdo dos
segmentos de
construcao civil
considerados
essenciais

Art. 2.° Fica autorizado, no periodo estipulado no artigo anterior,
em todos os municipios do Estado do Amazonas, o funcionamento
das atividades a seguir enumeradas, na forma especificada nos
incisos deste artigo, ficando vedado o funcionamento de todas as
demais atividades: XXI - obras e servicos de engenharia, desde
que diretamente relacionados a drea de sadde e infraestrutura,
como aeroportos, rodovias, ramais, pontes e viadutos, portos,
petréleo e gds, bem como obras emergenciais de reparo em
infraestrutura bésica e de seguranga predial ou vidria e obras em
canteiros de construcdes multifamiliares, além das obras
industriais, comerciais e residenciais, no periodo de 07 horas da
manha as 18 horas;

44872

20/12/2021

Construgdo civil sem
restricdes

Art. 1.° Fica autorizado, em todos os municipios do Estado do
Amazonas, até ulterior deliberacdo, o funcionamento das
atividades a seguir enumeradas, na forma especificada nos incisos
deste artigo, € em consonancia com os protocolos de prevengdo
definidos pela Fundagdo de Vigilancia em Satide “Dra. Rosemary
Costa Pinto”, ficando vedado o funcionamento de todas as demais
atividades: XXI - obras e servicos de engenharia, desde que
diretamente relacionados a area de sadde e infraestrutura, como
aeroportos, rodovias, ramais, pontes e viadutos, portos, petréleo e
gds, bem como obras emergenciais de reparo em infraestrutura
béasica e de seguranca predial ou vidria e obras em canteiros de
construcdes multifamiliares, além das obras industriais,
comerciais e residenciais;

Fonte: Portal da Transparéncia do Amazonas (AMAZONAS, 2022b).
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De acordo com levantamento realizado, os decretos governamentais que tratavam do
funcionamento das atividades totalizaram 168 dias de paralisacdo de obras e outros 439 dias de
restricdes de hordrio para realizacdo de atividades, entre os dias 16 de marco de 2020 e 20 de
dezembro de 2021, conforme Quadro 15. A pandemia da covid-19 afetou diretamente os projetos,

como o do CETI, que ndo foram incluidos no rol de atividades essenciais.

Dessa forma, tomou-se como base as informacgOes fornecidas nas justificativas técnicas das
alteragOes contratuais para quantificar as consequéncias da pandemia sobre os treze projetos dos
CETIs (Tabela 9). Notou-se que outros efeitos foram sentidos durante a execu¢do do contrato,
como redugdo do ritmo de trabalho, afastamento de colaboradores sintomaticos e dificuldade na

obtencdo de insumos.

Tabela 9 — Resumo dos aditivos de prazo das obras.

Total Com a covid-19 Sem covid-19

Inicio Unidade Quant. Dias Quant. Dias Quant. Dias
2015 Careiro Castanho 13 1710 6 450 7 1260
2016 Lébrea 9 960 - - 9 960
2016 Nova Olinda do Norte 10 994 - - 10 994
2017 Urucard 4 420 - - 4 420
2017 Benjamin Constant 9 909 - - 9 909
2017 Tefé 10 1248 7 598 3 650
2018 Tabatinga 8 915 4 581 4 334
2018 Boca do Acre 7 994 4 724 3 270
2018 Sao Paulo de Olivenga 7 707 4 360 3 347
2019 Codajés 6 585 6 585 0 0

2019 Eirunepé 5 700 3 606 2 94

2019 Fonte Boa 8 795 5 554 3 241
2020 Manaus 5 330 3 210 2 120

Fonte: O autor.

As unidades de Labrea, Nova Olinda do Norte, Urucard e Benjamin Constant ndo apresentaram
mencdes a pandemia da covid-19 em seus aditivos, visto que foram concluidas antes de marco de

2020.

Desconsiderando os reajustamentos e os acréscimos de prazo provenientes da pandemia, conforme

indicacdo na justificativa de alteracdo contratual, observou-se uma tendéncia de reducdo nas
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dilatacdes do cronograma dos projetos ao longo dos anos. No ano de 2015, lancamento do
programa, a alteragdo de prazo foi de 345% em relagdo ao planejado, enquanto no dltimo ano
(2020) apresentou um acréscimo de apenas 33% no tempo de conclusdo (Tabela 10). A média de

acréscimo de prazo ficou em 139,07%.

Tabela 10 — Gest@o dos projetos desconsiderando os efeitos da pandemia

Gasto Prazo

Ano Planejado Realizado % Planejado Realizado %

2015 R$ 13.989.533,67 R$ 19.768.567,92 41,3% 365 1625 345%
2016 R$ 30.104.385,68 R$ 35.318.334,64 17,3% 730 2684 268%
2017 R$ 46.143.977,22 R$ 53.657.798,54 16,3% 1095 3074 181%
2018 R$ 54.907.468,10 R$ 75.055.660,89 36,7% 1095 2046 87%
2019 R$ 50.319.353,68 R$ 70.004.980,40 39,1% 1095 1430 31%
2020 RS 17.927.734,58 R$ 20.688.673,03 15,4% 365 485 33%

Fonte: O autor.

Quanto ao gasto planejado pela administracao publica para implementa¢do dos projetos, ndo foram

identificadas reducdes dos aditivos ao longo do tempo, conforme Figura 46.

Figura 46 — Gréfico do gasto planejado x realizado
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Fonte: O autor.
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Constatou-se uma queda nos anos de 2016 (58,1%) e 2017 (6,0%) em relacdo ao ano anterior,
entretanto, houve um crescimento repentino nos anos subsequentes de 2018 (125,4%) e 2019

(6,6%), finalizando com queda em 2020 (60,6%).

No que diz respeito ao amadurecimento da organiza¢do em fun¢do da aprendizagem com erros
passados, ndo foi possivel concluir que tenha havido melhoria significativa nos processos de
precificagdo da obra, tendo em vista que a frequéncia de aditivos de valor ficou préoxima de 3
(Tabela 5) e o percentual de aumento oscilou ao longo dos anos (Figura 46). Seria necessaria uma

andlise com mais dados e um periodo de tempo maior para avaliar esse quesito.

Em relacdo aos aditivos de prazo, observa-se uma diminui¢do notdvel tanto na quantidade quanto
no valor dos dias adicionados, conforme ilustrado na Figura 47. Atribui-se essa reducdo a
padronizagdo dos projetos, a manutencdo da equipe de gestdo dos projetos e ao aprendizado obtido

a partir de falhas anteriores.

Figura 47 — Gréfico do prazo planejado x realizado
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Fonte: O autor.

Em 2015, data do langcamento do projeto-piloto, registrou-se o maior percentual de dilatacdo de
prazo das amostras analisadas. Ja os empreendimentos executados nos ultimos anos apresentaram

desempenho mais préximo a curva de planejamento, conforme demonstrado na Figura 47.
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5.1.4 Indicadores de Desempenho

A anélise dos indicadores de desempenho foi realizada conforme a metodologia descrita no item
4.4 deste trabalho. Os projetos foram dispostos em ordem cronoldgica de lancamento, partindo do

primeiro, iniciado em 2015 (Careiro Castanho), até o tltimo, lancado em 2020 (Manaus).

O indicador custo foi obtido através do cotejamento entre o orcamento planejado com o orcamento
realizado, desconsiderando os valores de reajustamento. Conforme Tabela 11, o projeto que
apresentou o pior resultado foi o de Tabatinga, com resultado de 0,68, enquanto a obra com melhor
desempenho nesse quesito foi a de Urucard, com indice de 0,89. Nio foi constatada uma tendéncia

de melhoria desse indicador ao longo dos anos, visto que os valores oscilaram nesse periodo.

Tabela 11 — Indicador de Custo

Custo

Municipio Planejado Aditivos Realizado Indicador
Careiro Castanho R$ 13.989.533,67 R$ 5.779.034,25 R$ 19.768.567,92 0,71
Labrea R$ 15.098.214,91 R$ 2.621.144,87 R$ 17.719.359,78 0,85
Nova Olinda do Norte R$ 15.006.170,77 R$ 2.592.804,09 R$ 17.598.974,86 0,85
Urucara R$ 15.668.262,25 R$ 1.909.038,75 R$ 17.577.301,00 0,89
Benjamin Constant R$ 16.337.175,18 R$ 2.694.356,27 R$ 19.031.531,45 0,86
Tefé R$ 14.138.539,79 R$ 2.910.426,30 R$ 17.048.966,09 0,83
Tabatinga R$ 20.500.000,00 R$ 9.686.120,79 R$ 30.186.120,79 0,68
Boca do Acre R$ 17.331.520,50 R$ 7.268.240,91 R$ 24.599.761,41 0,70
Séo Paulo de Olivenga R$ 17.075.947,60 R$ 3.193.831,09 R$ 20.269.778,69 0,84
Codajds RS 14.242.036,74 R$ 5.098.606,41 R$ 19.340.643,15 0,74
Eirunepé R$ 20.298.260,13 RS$ 8.143.066,99 R$ 28.441.327,12 0,71
Fonte Boa R$ 15.779.056,81 R$ 6.443.953,32 R$ 22.223.010,13 0,71
Manaus R$ 17.927.734,58 R$ 2.760.938,45 R$ 20.688.673,03 0,87

Fonte: O autor.

Quanto aos indicadores de prazo, foram obtidos através do cotejamento entre o tempo planejado e
o realizado, desconsiderando os acréscimos de tempo motivados pela pandemia da covid-19. Os
dados presentes na Tabela 12 demonstram uma melhoria significativa no decorrer dos anos,
permitindo inferir que as falhas iniciais foram corrigidas nos projetos seguintes, reforcando os
conceitos de melhoria continua e li¢des aprendidas. A obra com o pior desempenho foi a de Careiro
Castanho (0,22), por outro lado, o projeto que obteve melhor desempenho foi o de Codajas (1,0),

com o prazo de execucdo fiel ao planejado.
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Tabela 12 — Indicador de Prazo

Municipio Planejado Aditivos Realizado Indicador
Careiro Castanho 365 1260 1625 0,22
Labrea 365 960 1325 0,28
Nova Olinda do Norte 365 994 1359 0,27
Urucara 365 420 785 0,46
Benjamin Constant 365 909 1274 0,29
Tefé 365 650 1015 0,36
Tabatinga 365 334 699 0,52
Boca do Acre 365 270 635 0,57
Sdo Paulo de Olivenga 365 347 712 0,51
Codajas 365 0 365 1,00
Eirunepé 365 94 459 0,80
Fonte Boa 365 241 606 0,60
Manaus 365 120 485 0,75

Fonte: O autor.

Por fim, o indicador escopo foi obtido através da comparacdo entre as quantidades de servigos
planejados e os alterados (Tabela 13). Rasmussen (2013) e Timé6teo (2021) realizaram estudos
semelhantes ao confrontar os aditivos de obras publicas com as quantidades de pranchas presentes

no Projeto Basico da licitagdo.

Tabela 13 — Indicador de Escopo

Quantidade de servigos alterados

Municipio Quant. de servigos Indicador
planejados Existentes Novos

Careiro Castanho 898 431 266 0,56
Lébrea 945 350 338 0,58
Nova Olinda do Norte 913 403 254 0,58
Urucara 1210 600 0 0,67
Benjamin Constant 908 360 263 0,59
Tefé 909 348 301 0,58
Tabatinga 1034 246 370 0,63
Boca do Acre 930 438 252 0,57
Sao Paulo de Olivenca 970 260 112 0,72
Codajas 882 608 269 0,50
Eirunepé 1019 186 238 0,71
Fonte Boa 956 153 284 0,69
Manaus 970 125 196 0,75

Fonte: O autor.
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A partir das informagdes presentes na Tabela 13, foi possivel constatar uma melhoria discreta do
indicador escopo nos projetos. Este resultado vai ao encontro das informagdes coletadas durante a
andlise dos processos de aditivos, visto que o mesmo acréscimo (estrutura do bloco pedagdgico)
se repetiu em todos os empreendimentos. A obra que apresentou o pior desempenho, nesse quesito,

foi a de Codajés (0,50), enquanto Manaus apresentou o melhor resultado (0,75).
A partir dos resultados obtidos para os indicadores Custo, Prazo e Escopo, realizou-se a
triangulacdo dessas informagdes (Tabela 14), como no triangulo de ferro de gestdo, sem atribuicdo

de peso diferenciado para os indices.

Tabela 14 — Triangulacdo dos Indicadores de desempenho

Indicadores

Municipio Custo Prazo Escopo CxPxE
Careiro Castanho 0,71 0,22 0,56 0,09
Labrea 0,85 0,28 0,58 0,14
Nova Olinda do Norte 0,85 0,27 0,58 0,13
Urucara 0,89 0,46 0,67 0,28
Benjamin Constant 0,86 0,29 0,59 0,15
Tefé 0,83 0,36 0,58 0,17
Tabatinga 0,68 0,52 0,63 0,22
Boca do Acre 0,70 0,57 0,57 0,23
S3o Paulo de Olivenga 0,84 0,51 0,72 0,31
Codajas 0,74 1,00 0,50 0,37
Eirunepé 0,71 0,80 0,71 0,40
Fonte Boa 0,71 0,60 0,69 0,29
Manaus 0,87 0,75 0,75 0,49

Fonte: O autor.

Os resultados obtidos possibilitaram a constatagdo da efetiva melhoria ao longo dos anos (Figura
48), dado que os projetos iniciais (Careiro Castanho, Labrea e Nova Olinda do Norte) apresentaram
os piores desempenhos (0,09; 0,14; 0,13, respectivamente), sendo o pardmetro desejdvel igual a

1,0.
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Figura 48 — Evolucdo dos indicadores.
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Fonte: O autor.
A Figura 49 permite a visualizacio dos indicadores da obra de Careiro Castanho sob a perspectiva

do triangulo de ferro.

Figura 49 — Indicadores de desempenho do projeto CETI Careiro Castanho
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Fonte: O autor.

Ademais, os projetos com os melhores indices (Eirunepé e Manaus) foram lancados nos tultimos
anos, alcancando resultados de 0,40 e 0,49, respectivamente, ainda distante do desejdvel (1,0), mas
demonstrando a melhoria do processo quando comparado aos valores iniciais. A Figura 49 permite
visualizar graficamente os avancos dos indicadores de desempenho do triangulo de ferro,

sobretudo, quanto ao prazo, onde os avangos foram mais expressivos.
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Figura 50 — Indicadores de desempenho do projeto CETI Manaus

Fonte: O autor.

5.1.5 Causas dos aditivos

Nesta etapa, buscou-se identificar os principais motivos que justificaram os aditivos de prazo e
valor dos contratos dos CETIs. As informacdes extraidas nesta andlise sdo publicas e foram obtidas
através dos projetos basicos, planilhas de precos, pareceres juridicos e termos aditivos constantes

na secao Contratos do Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Amazonas.

Considerando que as justificativas sao realizadas por diversos técnicos e que ndo ha padronizagdao
da escrita, realizou-se a sistematizacao das palavras-chave, enquadrando-se todas as informacdes
coletadas em alguma das justificativas predeterminadas. A partir do estudo realizado por Timéteo
(2021), que indicou as principais causas de aditivos em obras da Fundacio Oswaldo Cruz
(FioCruz), realizou-se a adaptagdo para a realidade da PADEAM, obtendo-se os itens do Quadro
16.

Quadro 16 — Justificativas de aditivos contratuais de obras puiblicas (continua)

CAUSAS DE ADITIVOS DE PRAZO E VALOR
Item Justificativa Descricio

Quando a licitacdo estd baseada em projetos inconsistentes e imprecisos, seja pela
1 Falha de projeto auséncia de informacdes relevantes, como relatério de sondagem do terreno ou
levantamento planialtimétrico, seja pela auséncia de detalhamento dos projetos.

Quando hé inconsisténcias na planilha orcamentdria, seja pela auséncia de servigos

2 Falha de orcamento . . e 2
descritos nos projetos ou pela quantificag@o incorreta.
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Quadro 16 — Justificativas de aditivos contratuais de obras ptiblicas (conclusdo)

Acréscimo de escopo

Acréscimo de servicos ndo contratados, por sugestdo da fiscalizagdo, durante a

construtor

3 . execugdo do contrato, seja pelo incremento de melhorias estéticas ou por facilidade de
pela fiscalizacdo ~
manutengao.
Quando a Administracdo interrompe a execucao dos servigos para resolucdo de questdes
~ ue impedem o prosseguimento da Obra. Dependendo do prazo de interrupgdo, o
4 Suspensdo contratual que tmp P & . pen p upg
reinicio dos servigos pode ser seguido de um aditivo de prazo e valor, em virtude da
necessidade de desmobilizacdo e nova mobilizagao.
~ . Quando os trabalhos sofrem alteracdo no seu ritmo em virtude das restri¢cdes de
Redugdo doritmo de | - . . . p
5 . circulagdo impostas pelas autoridades sanitdrias. As paralisacdes também foram
trabalho — covid 19 . .
consideradas neste item.
6 Indisponibilidade de | Quando o desempenho das atividades € prejudicado pela auséncia de materiais,
insumos — covid 19 | ocasionada pela reducio do ritmo das fabricas no periodo da pandemia da covid 19.
Condigdes Quando as condic¢des climdticas impendem o bom desenvolvimento dos trabalhos.
7 meteorolégicas Obras com prazo superior a 12 meses necessitam de planejamento adequado para
extremas enfrentar o periodo chuvoso sem comprometimento do cronograma.
3 Dificuldade de acesso | O transito de materiais e equipamentos para a obra estd sujeito a disponibilidade dos
ao local modais da regido.
9 Decisdes lentas do | Quando questdes burocraticas afetam o transcorrer da obra. Um aditivo de valor pode
proprietario motivar um aditivo de prazo em virtude da morosidade do processo administrativo.
- o Quando acordos firmados entre as partes para realiza¢do da obra ndo se cumprem. Seja
Condigdes politicas ~ . . . o ~ X
10 adversas pelo ndo cumprimento das parcelas financeiras de um convénio ou pela nio realizacdo
de servicos pré-acordados.
Atraso na aprovagao
11 | do trabalho realizado | Quando a equipe de fiscalizacdo posterga o recebimento dos servicos.
pelo cliente
12 Atraso na aprovacdo |Quando o recebimento estd condicionado a aprovagdo dos projetos e licengas pelos
dos projetos orgdos competentes.
13 Ineficiéncia do Quando a empresa apresenta deficiéncia de recursos materiais, baixa produtividade e

falhas na gestao.

Fonte: Adaptado de Timéteo (2021).

Durante a andlise das justificativas, notou-se que as empresas apresentavam mais de um motivo

para pleitear o aditamento (Tabela 15). A Unidade Gestora da PADEAM ndo tratou

individualmente cada item das justificativas de prazo, portanto, nao € possivel definir com precisao

a quantidade de dias atribuidos a cada quesito.

Entre 2015 e 2022, periodo de langamento do primeiro projeto e conclusio do dltimo em andlise,

observou-se que 26,1% das justificativas de alteragdo de cronograma estdo relacionadas as

consequéncias da pandemia da covid-19: reducdo do ritmo de trabalho (17,80%) e
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indisponibilidade de insumos (8,30%), conforme Tabela 15.

Na sequéncia, surgem as condi¢des meteoroldgicas extremas, as quais representaram 14,30% das
justificativas e se aplicam as situagdes particulares dos municipios situados na regido amazonica,
que enfrentam longos periodos de cheias e com partes da cidade submersa, como € o caso de Boca

do Acre, onde mais da metade do municipio permance embaixo d’dgua durante o inverno.

As falhas de projeto, como a deficiéncia de sondagem do terreno, que resultou na alteracdo do tipo
de fundacdo (sapata para estaca) na unidade de Manaus, e a auséncia de compatibilidade entre o
projeto arquitetonico e o plano diretor do Municipio, impondo alteragdes nas dimensdes da quadra
poliesportiva de todas as unidades escolares, representaram 13,5% das justificativas no

cronograma.

Outro ponto que merece destaque € o item “condigdes politicas adversas” (8,3%), que se aplica ao
acordo firmado com as Prefeituras locais e a Secretaria de Educa¢do, onde o Municipio daria como
contrapartida o terreno para implantacdo da unidade escolar e a infraestrutura bésica (abertura de
ruas, terraplanagem, drenagem, fornecimento de energia elétrica e abastecimento de dgua e esgoto).
Ocorre que todos os gestores municipais alegaram insuficiéncia de recursos para realizagdo das
obras de infraestrutura, ensejando em aditivos de valor e prazo aos contratos do Governo do Estado

do Amazonas.
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e Careiro p N.O. . . . . Boca S.P. . . . Fonte
Item Justificativa Castanho Lébrea Norte Urucara Constant Tefé Tabatinga Acre  Olivenca Codajas Eirunepé Boa Manaus %

1 Falha de projeto 4 3 4 3 3 1 2 4 1 1 3 2 13,5%

2 Falha de orcamento 6 4 3 3 2 1 8,3%

3 Acresplmq de escopo | 1 ) 1 22%
pela fiscalizacdo

4 Suspensdo contratual 1 0,4%
Reducdo do ritmo de

> trabalho — covid-19 6 7 4 4 4 6 2 > 3 17.8%

6 .Indlsponlblllda}de de 1 6 4 1 3 4 8,3%
insumos — covid-19
Condicdes

7 meteoroldgicas 2 2 3 1 5 4 5 2 3 1 5 14,3 %
extremas

3 Dificuldade de acesso 1 1 4 2.6%
ao local

9 Decistes lentas do 5 5 3 5 2 1 2 1 2 1 11,7%
proprietdrio

10 Condicdes politicas 1 4 3 3 2 1 2 1 1 1 8,3%
adversas
Atraso na aprovagdo do

11 trabalho realizado pelo 2 3 4 1 2 1 2 6,5%
cliente

12 Atraso na aprovagao 5 4 3 1 3 5.7%
dos projetos

13 Ineficiéncia do 1 0,4%
construtor

Total 29 25 22 13 13 27 12 21 18 13 12 19 6 230

Fonte: O autor.
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Quanto as motivacdes que deram origem aos aditivos de valor (Tabela 16), o item “falha de
projeto” representou 50,9% dos litigios. Um dos principais motivos para a forte recorréncia
deste item estd na Lei de Licitacdes e Contratos, que permite a contratagdo de obra publica
apenas com o Projeto Bésico. Adicionalmente, € importante destacar a falha no planejamento
por parte do 6rgdo responsdvel pelo programa, pois as inconsisténcias identificadas nos

primeiros projetos deveriam ter sido corrigidas nos empreendimentos subsequentes.

A segunda justificativa mais utilizada nos acréscimos de servigos foi “condicdes politicas
adversas” com 20,8% das indicagdes. Essas situagdes estiveram presentes em dez dos treze
contratos, demonstrando a necessidade de atenc¢do aos acordos firmados com outros entes
governamentais. A formalizacao adequada de termos de parceria, acordos e convénios antes do
inicio das atividades € essencial para assegurar seguranca juridica as partes envolvidas e

prevenir potenciais contratempos ao longo do processo.

O item “falha de orcamento” figurou na lista com 15,1% das justificativas, denunciando a
desidia do orcamentista na fase de levantamento dos quantitativos que compdem a planilha de
servicos da obra. A adogdo de sistemas em BIM permite a obtencao de quantidades reais do
projeto, diminuindo as falhas durante o processo de levantamento dos servigos e elaboracdo da
memoria de célculo.

Tabela 16 — Justificativa dos aditivos de valor

Falha de projeto Falha de Acréscirpo d.e escopo Condicdes politicas
orgamento pela fiscalizagdo adversas

C. Castanho 3 1 2 2

Labrea 2 2 2

N.O. Norte 1 2 1

Urucara 1 1

B. Constant 2 1

Tefé 1 2 1 1
Tabatinga 3 1

Boca do Acre 3 1

S. P. Olivenca 2 1

Codajas 2 1 1 1
Eirunepé 2 1
Fonte Boa 2 1

Manaus 3
27 8 7 11
50,9% 15,1% 13,2% 20,8%

Fonte: O autor.
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De modo geral, pode-se afirmar que a situacdo observada nesta pesquisa quanto as causas de

7z

aditivos contratuais € semelhante a outros estudos realizados com obras publicas.
Desconsiderando as justificativas que tratam da pandemia da covid-19, que sdo objetos de
estudos recentes e temporarios, as causas mais recorrentes para os aditivos de prazo sio as
alteracdes de projetos, duracdo de contratos irrealistas, erros nas planilhas or¢camentérias e
alteracdo de escopo do projeto (Quadro 17). Quanto aos acréscimos de valor, as falhas na

elaboracdo dos projetos, no levantamento dos quantitativos e alteracdes no escopo foram

predominantes na literatura, em consonincia com os resultados alcancados.

Quadro 17 — Principais causas de aditivos de obras

Autores

Prazo

Valor

Santos (2015)

Duracio dos contratos irrealista; falta de
compatibilizagdo dos projetos; atraso em
revisdes e aprovacdes pelo contratante; erros
nos levantamentos de quantitativos/planilhas; e
erros nas investigagdes do solo.

Levantamentos de quantitativos
subestimados na planilha; servigos ndo
previstos no orcamento ou auséncia de
itens na planilha; falhas em projetos ou
projetistas inexperientes; falha na gestao
do tempo; e condigdes de subsolo
inesperadas.

Brandstetter e

Alteragdes dos projetos pela fiscalizagio e
projetistas; alteracdo do escopo pelo
usudrio; falhas de or¢amento e

Ribeiro (2020) especificacdo; alteragdes visando a
manuten¢do; inconsisténcias de projeto; e
acréscimos nos projetos.

Erros na planilha orcamentdria; erros de
A rojeto; alteracOes de projetos; atraso na
D'Angelo projeto, soes e proy .
(2022) execucdo dos servigos por parte da contratada; | -

atraso na execugdo dos servigcos por parte da
contratante; e chuvas intensas.

Timéteo (2021)

Alteragdo de escopo pelo projetista;
imprevisibilidade de escopo; acréscimo de
escopo pela fiscalizagdo; falhas de projeto; e
atraso na entrega de equipamentos € Servicos.

Alteragdo de escopo pelo projetista;
imprevisibilidade de escopo; acréscimo de
escopo pela fiscalizacdo; falhas de projeto;
e falha no orcamento.

Alvarenga et al
(2021)

Inclusdes e/ou modificagdes de projetos;
acréscimos de servicos; condi¢des climadticas;
logistica de materiais e equipamentos; e
condigdes do terreno.

Acréscimos de servigos; inclusdes e/ou
modificacdes de projetos; servicos nao
previstos em planilha orcamentdria;
condigdes do terreno; e erros de
quantitativos em planilhas.

Fonte: O autor.

Por fim, € abordada a relacdo entre a motivagdo para os aditivos contratuais e as etapas que

compdem um projeto.
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Quadro 18 — Motivagdo dos aditivos.

Motivo dos aditivos Etapa
Falha de Projeto Planejamento
Falha de orcamento Planjemento
Acréscimo de escopo Planejamento
Suspensdo contratual Execugido
Reducio do ritmo de trabalho — covid-19 Execucido
Indisponibilidade de insumos — covid-19 Execucido
Condigdes metereoldgicas extremas Execucido
Dificuldade de acesso ao local Planejamento
Decisdes lentas do proprietdrio Execucido
Condicdes politicas adversas Planejamento
Atraso na aprovagdo dos projetos Planejamento
Ineficiéncia do construtor Execugdo

Fonte: O autor.

De maneira geral, a andlise realizada nesta pesquisa revela que os motivos por trds das
alteracOes contratuais estdo ligados a eventos que podem ser controlados, tanto na etapa de
planejamento quanto na de execucdo (conforme detalhado no Quadro 18). Nesse contexto, é
responsabilidade do administrador publico identificar os riscos e corrigir as situacdes que

possam afetar a produtividade do processo.

5.2 Checklist de Sistema de Gestao de Obras

Esta etapa tem o objetivo de coletar informagdes adicionais sobre o sistema de gestdo e-Obras
quanto a sua colaboracdo na melhoria dos indicadores de desempenho dos projetos. As
informacdes foram obtidas a partir dos instrumentos de pesquisa apresentados no Capitulo de
Metodologia: Checklist de Sistema de Gestdao de Obras (Apéndice A). Na sequéncia, realizou-

se 0 comparativo entre os quesitos do checklist e as funcionalidades presentes no sistema.

5.2.1 Construcdo do Checklist de indicadores de desempenho

Ap6s a realizacdo da consulta com os especialistas, organizou-se os dados obtidos através do

método Delphi na Tabela 17, de forma a facilitar a compreensao do processo de selecao dos

indicadores.
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Tabela 17 — Resultado da aplicacdo da metodologia Delphi (continua)

Quesito

Nivel de importancia atribuido (%)

Critérios
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L2 3 | 4 | s

NC |IVC| Selecao

Custo

1.1

O sistema apresenta o orcamento
original para consulta

12,5 87,5

Alto

100,0

Sim

1.2

O sistema apresenta a quantidade de
aditivos de valor

37,5 | 62,5

Alto

100,0

Sim

1.3

O sistema apresenta o montante dos
aditivos de valor

6,3 37,5 | 56,2

Alto

93,7

Sim

1.4

O sistema apresenta a quantidade de
alteracdes contratuais relacionadas ao
reequilibrio econdmico-financeiro

13,3 | 20,0 | 60,0

Alto

80,0

Sim

1.5

O sistema apresenta o montante das
alteragdes contratuais relacionadas ao
reequilibrio econdmico-financeiro

6,7 20,0 | 66,6

Alto

86,6

Sim

1.6

O sistema permite o monitoramento do
gasto planejado x executado

6,3 - 87,5

Alto

87,4

Sim

1.7

O sistema possui monitoramento do
Indicador de Desempenho de Custo
(IDC) baseado na metodologia do
Valor Agregado (VA)

- 12,5 25,0 | 50,0 12,5

Médio

62,5

1.8

O sistema possui campo para
identificacdo das alteragdes contratuais
relacionadas ao custo

6,7 46,6 | 40,0

Alto

86,6

Sim

Prazo

21

O sistema apresenta o cronograma
inicial para consulta

25,0 68,7

Alto

93,7

Sim

2.2

O sistema apresenta cronograma de
atividades detalhado, sendo possivel
identificar predecessoras e sucessoras

12,5 25,0 | 56,2

Alto

81,2

Sim

2.3

O sistema apresenta a quantidade de
alteracdes contratuais (aditivos)
relacionadas ao prazo de execucio

6,3 31,2 | 56,2

Alto

87,4

Sim

24

O sistema apresenta o montante das
alteracdes contratuais (aditivos)
relacionadas ao prazo de execugdo

13,3 33,3 | 46,7

Alto

80,0

Sim

2.5

O sistema apresenta a quantidade
paralisacdes realizadas no decorrer do
projeto

12,5 18,7 | 62,5

Alto

81,2

Sim

2.6

O sistema apresenta 0 montante
paralisa¢des realizadas no decorrer do
projeto

20,0 | 26,7 | 53,3

Alto

80,0

Sim

2.7

O sistema possui monitoramento do
Indicador de Desempenho de Prazo
(IDP) baseado na metodologia do
Valor Agregado (VA)

- 12,5 31,2 | 250 | 313

Nenhu

56,3

2.8

O sistema possui campo para
identificagdo das alteragdes contratuais
relacionadas ao prazo

20,0 | 40,0 | 40,0

Alto

80,0

Sim

Escopo
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3.1

O sistema disponibiliza o escopo
original dos servigos para consulta

6,3

12,5

81,2

Alto

93,7

Sim

3.2

O sistema disponibiliza a rela¢do dos
servigos acrescidos e suprimidos, sem
realizar compensacao

12,5

12,5

75,0

Alto

87,5

Sim

33

O sistema possui campo para
identificacdo da origem da alteracdo
do escopo

6,3

31,2

62,5

Alto

93,7

Sim

Qualidade

4.1

O sistema possibilita 0 monitoramento
de diretrizes estabelecidas a partir da
NBR 15.575 (Norma de Desempenho)

25,0

37,5

37,5

Médio

75,0

4.2

O sistema possibilita o monitoramento
de diretrizes estabelecidas a partir do
Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat - (PBQP-H)

13,3

13,3

46,7

26,7

Médio

73,4

43

O sistema permite o monitoramento da
qualidade a partir da inclusdo das
informagdes provenientes da Ficha de
Verificacdo dos Servigos (FVS)

6,7

13,3

46,7

33,3

Alto

80,0

Sim

4.4

O sistema contabiliza os servicos
concluidos que necessitaram de
retrabalho

6.3

12,5

25,0

56,2

Alto

81,2

Sim

4.5

O sistema quantifica os chamados de
assisténcia técnica pds-obra

6,7

6,7

40,0

46,6

Alto

86,6

4.6

O sistema registra o nivel de satisfacdo
do cliente ao final do projeto

6,3

18,8

43,7

31,2

Médio

74,9

Meio Ambiente

5.1

O sistema monitora o cumprimento
das etapas de licenciamento ambiental
(Renovacao de Licengas)

6,3

37,5

56,2

Alto

93,7

Sim

5.2

O sistema auxilia no cumprimento das
etapas de licenciamento ambiental ao
final do projeto (Licenga de Operacdo)

6,7

6,7

46,6

40,0

Alto

86,6

Sim

53

O sistema monitora a taxa de geragao
de Residuos da Construcéo Civil
(RCO)

12,5

18,8

37,5

31,2

Baixo

68,7

54

O sistema quantifica as intercorréncias
da obra (notificag¢des, adverténcias e
multas)

12,5

6,3

25,0

56,2

Alto

81,2

Sim

Seguranca e Satide Ocupacional

6.1

O sistema possibilita o monitoramento
das diretrizes estabelecidas no
Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)

13,3

40,0

46,7

Alto

86,7

Sim

6.2

O sistema registra a quantidade de
nao-conformidades relacionadas ao
uso de EPI e EPC

6,3

18,7

37,5

37,5

Médio

75,0

6.3

O sistema apresenta o nimero de
acidentes de trabalho e 6bitos

6,3

18,7

25,0

50,0

Médio

75,0
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6.4

O sistema contabiliza os dias de
afastamento do trabalho oriundos dos - 6,3 31,2 25,0 37,5 | Baixo | 62,5 Nio
acidentes

6.5

O sistema quantifica as intercorréncias
legais da obra (notificagdes, - 6,3 31,2 12,5 50,0 | Baixo | 62,5 Nio
adverténcias e multas)

6.6

O sistema registra o0 montante Nenhu
despendido a titulo de indeniza¢do em - 18,8 31,2 25,0 25,0 50,0 Nio
contencioso trabalhista

Fonte: O autor.

A Tabela 17 apresenta o resultado dos niveis de importincia definidos pelos especialistas para
os indicadores pré-estabelecidos. A partir da andlise do nivel de consenso e indice de validade
de conteddo, conforme critérios de selecdao definidos na metodologia, os seguintes quesitos
foram excluidos: 1.7, 2.7, 4.2, 4.6, 5.3, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 e 6.6. Os quesitos que compdem o

indicador Seguranca e Satide Ocupacional apresentaram mais divergéncia entre os especialistas.

Com base na contribuiciao dos profissionais e na auséncia de comentarios sobre os parametros
avaliados, optou-se por nao realizar outra rodada do questiondrio. A partir da primeira rodada,
foi possivel identificar uma convergéncia de respostas que expressaram valores satisfatorios
para NC e IVC. Critério similar foi adotado por Machado (2018), ao identificar que mudancgas
significativas ndo seriam percebidas através da aplicacio de uma segunda rodada de
questionamentos. Sendo assim, os quesitos de avalia¢do foram definidos e passaram a compor

o checklist de avaliagdo do sistema e-Obras.

5.2.2 Avaliacdo do Sistema e-Obras

Nesta etapa, buscou-se identificar as contribui¢des que o sistema de gestdo e-Obras oferece no
gerenciamento dos projetos, sob a perspectiva dos indicadores de desempenho validados pelos
especialistas.

5.2.2.1 Custo

O primeiro indicador analisado remete a um dos pilares do tridngulo de ferro de gestdo: custo.

A andlise dos quesitos junto ao sistema resultou nos dados presentes no Tabela 18.
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Tabela 18 — Avaliacdo do indicador custo

3.1 Custo
Sim Nao
O sistema apresenta o orgamento original para
3.1.1 X
consulta?
O sistema apresenta a quantidade de aditivos de
3.1.2 X
valor?
3.1.3 O sistema apresenta o montante dos aditivos de valor? X
31.4 O sistema apresenta a quantidade de alteragbes contratuais relacionadas ao X
77 reequilibrio econdmico-financeiro?
315 O sistema apresenta o0 montante das alterag6es contratuais relacionadas ao X
*7 reequilibrio econdmico-financeiro?
3.1.6 O sistema permite o monitoramento do gasto planejado x executado? P
3147 O sistema possui campo para identificacdo das alteragdes contratuais X
**" relacionadas ao custo?

Fonte: O autor.

Conforme o checklist de avaliagdo, o sistema cumpre satisfatoriamente os itens 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3,3.1.4,3.1.5 e 3.1.7. O item 3.1.1 (consulta ao orcamento original) € atendido tanto pelo
modulo SCO de elaboracdo de or¢gamentos, como pelo médulo Contratos, visto que € necessdria
a inclusdo da proposta da empresa vencedora da licitagdo na etapa inicial de cadastramento das

informacoes.

Os quesitos 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5 e 3.1.7 remetem as alteragdes contratuais realizadas ao
longo da obra. H4 diversos relatérios que suprem as informacdes desses quesitos, sendo o
Relatério Ficha do Contrato (Figura 51 e Figura 52) o mais completo. Neste relatério, estao
consolidadas as informagdes sobre as quantidades de alteracdes contratuais relacionadas ao
custo, bem como a respectiva data, justificativa, montante e percentual de cada acréscimo de

valor.

Além disso, o Relatério Ficha do Contrato disponibiliza as informacdes sobre o reequilibrio

econdmico-financeiro, quantidade e montante dos apostilamentos, conforme Figura 52.
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Figura 51 — Exemplo de Relatério Ficha do Contrato (contetido)
Relatério da Ficha do Contrato
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Data

Termo |Jusﬂﬁcaﬁva

13/10/2016

1

Dias Aditados

O presente aditivo, refere-se a movimentacéo de terras para uma adequada distribuicdo dos volumes dos materiais destinados a conformacéo do
terreno do empreeendimento, de acordo com os projetos arquitetonico e de paisagismo, tendo como referéncia as informagdes dos levantamentos
topograficos. No entanto os servicos que estdo em aditivo estdo de acordo com a lei 8666/93 Art. 65, 1.

Valor Aditado %

678.987,77 485

2311212016

Em analise ao Processo N° 011.0029355.2016 ? SEDUC, gue se refere ao pedido de aditamento de nrazo do CT N°00223/2015?SEDUC, culj'g objeto
é CONSTRUCAO DO CENTRO EDUCACIONAL DE TEMPO INTEGRAL - CETI - CAREIRO CASTANHO, localizado no Municipio de CAREIRO
CASTANHO/AM. O presente pleito de Aditivo de Prazo faz-se necessario devido a inclusdo de servigos de Terraplenagem no terreno doado ao
Estado do Amazonas para Construgdo do CETI. A empresa contratada para elaborar os projetos executivos para construgao do CETI, ndo previu os
servicos de terraplenagem considerando o comprometimento por parte da Prefeitura com essa agédo. A Prefeitura comunicou através de oficio que
devido as dificuldades financeiras néo teria mais condi¢ées de executar os servicos que havia se comprometido. Essa situacdo prejudicou o
andamento das obras dentro do tempo habil previsto, requerendo a necessidade de aditivo de servico e de prorrogacao de prazo ao contrato para
execucao dos servicos de terraplenagem pela empresa vencedora, visando a execugdo completa do objeto contratado para atender com plena
eficiéncia as reais necessidades do Governo do Estado por intermédio da Secretaria de Estado de Educacéo e Qualidade do Ensino no
desenvolvimento das atividades educacionais no Municipio. Sugiro que se{a dilatado o prazo por mais 300 dias para néo prejudicar o andamento e
conclusdo da obra, de acordo com o Art. 57 § 1°, VI da Lei de Licitacdes - Lei 8666/93.

300

0,00 485

13/10/2017

Ao longo do curso da execucéo contratual, foram identificadas falhas no Projeto Executivo, sendo necessario realizar ajlustes nos projetos,
especificagdes, memoria de célculo e planilha orcamentaria, gerando acréscimos e decréscimos das quantidades inicialmente previstas no contrato,
demandando um prazo de 180 dias, além dos ja concedidos, para a execucdo dos servigos.
Face ao exposto, a solicitacdo de aditivo de prazo em 180 (cento e oitenta) dias, esta amparada pelo Art. 57 da Lei 8666/93.
§ 10 Os prazos de inicio de etapas de execucao, de conclusédo e de entrega admitem prorrogacao, mantidas as demais clausulas do contrato e
assegurada a manutencdo de seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorra algum dos seguintes motivos, devidamente autuados em
rocesso:
- alterac@o do projeto ou especificacoes, pela Administracéo;
IV - aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei.
Nesse caso, havendo a necessidade de prorrogacédo do prazo de execucdo, este deve ser levado em consideragéo para fins de tempestiva
formalizagéo do aditivo. Na hipétese, o prazo de vigéncia também devera ser ajustado, com redefini¢éo do cronograma fisico-financeiro.
Faz se necessario ainda, que haja dilatacao nos prazos de vigéncia em 90 (noventa dias) dias, amparados pelo art. 73 da Lei 8666/93, para
g;ssibilitar o intervalo de 15 (quinze) dias entre a conclusdo da obra e o Recebimento Provisério, de mais 30 (trinta) dias para o Recebimento
finitivo, e mais 45 (quarenta e cinco) dias para possiveis medidas administrativas e encerramento contratual.
FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n® 8666 de 21 de junho de 1993. (art 57 da Lei 8666/93)

270

0,00 4,85

13/06/2018

A néo finalizacdo do objeto contratado no prazo previsto encontrar-se causa no préprio construtor. S&o varias as razdes que levaram a esses
atrasos, desde a deficiéncia de recursos materiais a falta de capacidade técnica e de gestdo da empresa. Enfim, estes sao os fatos principais que
deram causa a extensdo do prazo inicialmente previsto para a execucéo de contratos de obras publicas.

(--.) Em uma visdo geral, em fiscalizacéo realizada in loco, em 29 de abril de 2018, foi constatada a impossibilidade de término da obra no tempo
avencado, e que os atrasos ocorridos s@o unicamente da incapacidade da contratada em cumprir o prazo ajustado, até porque o contrato ja foi
aditivado prazo, em duas oportunidades. Oriundas de justificativas da avaliagcédo do projeto, ou seja, € recorrente, e ndo existir modificagdo do cenario
inicialmente pactuado.

O aditivo de prazo, ndo encontra enquadramento nos ditames do art. 65 da Lei n® 8.666/93. Nao houve situag@o imprevista ou agressao as das
condi¢des primeiramente avencadas, assim sendo com a extensao do prazo a contratada, ndo fara jus a recomposicao do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato. Ademais, aquele prazo inicialmente previsto era exigéncia uniforme a todas as licitantes, que estimaram equipamentos e méao
de obra para formarem seus precos. O relaxamento desta obriga?éo, portanto, € altamente anti-isondmica. Nessas situagdes, portanto, a
Administracdo podera, sim, recompor o prazo, mas nao ser penalizada por falha decorrente da contratada.

180

0,00 4,85

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Figura 52 — Exemplo do Relatério Ficha do Contrato (capa)

Relatério da Ficha do Contrato

Bem Publico : EEQIQSH%)UCAC'ONAL DE TEMPO INTEGRAL - CETI - CAREIRO Contrato : CT-00223/2015-SEDUC
Objeto : Execugéo das obras de Construcdo do Centro de Educacgéo de Tempo Integral -  Contratante : SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO-
CETI, no Municipio Careiro Castanho/AM. SEDUC
Valor Original (RS) 13.989.533,67 Contratado : M C ACONSTRUTORA EIRELI
Valor Aditado (RS) 5.779.034,25 Orgao Fiscalizador z gEBHg - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO-
Valor Atual (RS) 19.768.567,92 Ordem de Servico : 152015
Vigéncia do Contrato Vigéncia de Execugédo Vigéncia Inicial do Contrato : 29/10/2015 a 27/12/2016
Dias Originais 425 Dias Originais 365 Vigéncia Atual do Contrato : 29/10/2015 a 13/10/2021
Dias Aditados 1751 Dias Aditados 1710 Vigéncia Inicial de Execugdo : 09/12/2015 a 08/12/2016
Dias Paralisados 0 Dias Paralisados = 0 Vigéncia Atual de Execugédo 1 09/12/2015 a 14/08/2021
Prazo total 2176 Prazo total 2075 Data da Proposta : 31/08/2015
OBRAS
DlmensiolUnid. Preco Inicial Reajuste Valor Aditado Valor Amal|
001|CONSTRUCAO DO CENTRO EDUCACIONAL DE TEMPO INTEGRAL - CETI - CAREIRO CASTANHO 777.137,00|M2 13.989.453.23 3.113.808.93 5.779.034,25 22.882.296.41
Totais 13.989.453,23 3.113.808,93 5.779.034,25 22. 1
HISTORICO DE SITUACOES A
Data |Situacdo Observaéo L]

29/10/2015 __|A Iniciar Registro incluido automaticamente pelo sistema ao cadastrar um novo contrato.

09/12/2015 __|Andamento CONSTRUCAO DO CENTRO EDUCACIONAL DE TEMPO INTEGRAL - CETI - CAREIRO CASTANHO

25/01/2016 __|Paralisado Terreno nao liberado, devido a falta de terraplanagem por parte da Prefeitura Municipal de Careiro Castanho.

27/04/2016 Andamento Registro incluido automaticamente pelo sistema devido ao reinicio de uma paralisacéo.

28/12/2016 Em Tramite Registro incluido automaticamente pelo sistema devido ao contrato estar com seu periodo de vigéncia vencido

13/01/2017  |Andamento Reqgistro incluido automaticamente pelo sistema devido ao contrato ter seu periodo de vigéncia atualizado pelo aditivo.

24/10/2017 _ |Em Tramite Registro incluido automaticamente pelo sistema devido ao contrato estar com seu periodo de vigéncia vencido

04/12/2017 __|Andamento Registro incluido automaticamente pelo sistema devido ao contrato ter seu periodo de vigéncia atualizado pelo aditivo.

13/08/2021 _ |Em recebimento Registro incluido automaticamente pelo sistema devido ao recebimento provisério.

13/08/2021 _ |Concluido Registro incluido automaticamente pelo sistema devido ao calculo definitivo da medicéo final.

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Outro documento que permite a identificacdo das informagdes dos aditivos de custo é o
Relatoério de Pré-aditivo (Figura 53). Através deste relatério, € possivel comparar o orcamento
planejado com o realizado apds a efetivacao de todos os acréscimos e supressdes de servigos.
Ele também permite o monitoramento dos percentuais maximos de acréscimos de valor,

evitando-se a compensac¢do de servigos.

Durante a anélise das medi¢des e aditamentos, identificou-se uma inconsisténcia na plataforma,
especialmente relacionada ao registro de medi¢des apds o término do prazo de execugdo. O
sistema apresenta uma restricio que impede o processamento de pagamentos apos O
encerramento do prazo de execucdo, exigindo do gestor a inclusdo de um prazo adicional para
acoes, inclusive de recebimento provisorio. Essa medida ndo possui amparo legal, uma vez que
os Tribunais Superiores ja decidiram que o contrato por escopo s6 se encerra apds a conclusdo

do objeto contratado, independente da vigéncia contratual (ALBUQUERQUE, 2022).

Essa situacdo coincide com as observagdes feitas nas justificativas contratuais, onde todos os
adiamentos de prazo foram atribuidos exclusivamente a Contratante, em contraste com analises
de outros autores que apontavam a ineficiéncia do construtor como uma das razdes para o atraso

na conclusio da obra.



Figura 53 — Exemplo de relatério de Pré-Aditivo (capa)
Relatério dos Servigos do Pré-Aditivo
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Bem Publico : CENTRO DE EDUCAGAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI MANAUS/AM Contrato : CT-00026/2020-SEDUC
Objeto . O DAS OBRAS DE CONSTRUSfO DO CENTRO DE EDUCACAO Contratante : 28101 - SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGCAO E DESPORTO
DE TE O INTEGRAL - CETI, NO MUNICIPIO DE MANAUS/. -SEDUC
Valor do Contrato (R$) : 20.688.673,03 Contratado : MARIUA CONSTRUGCOES LTDA
Ordem de Servigo : 008/2020 Orgao Fiscalizador ¢ ZSSégL c SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGCAO E DESPORTO
Prazo Total Contrato » 755 Vigéncia do Contrato : 08/05/2020 a 02/06/2022
Prazo Total Execugao : 695 Vigéncia de Execucao : 08/05/2020 a 03/04/2022
Pré-Aditivo : 07 Variagao 1 07 Situagao : Aprovada
Data do Pré-Aditivo : 26/01/2022 Dias de Vigéncia Prorrogados : 60 Dias de Execug¢ao Prorrogados : 60
Valor do Pré-Aditivo (R$) : 581.763,92
Obra : 02 - CENTRO DE EDUCACAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI, MANAUS/AM - Dimensao 1 7.774,260 M2
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Bem Publico: : CENTRO DE EDUCAGAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI MANAUS/AM Municipio : Manaus - 100,00%
Grupo de Servico 9010 - INSTALACOES
Originais Aditados Desta Revisdo Novos Valores do Contrato %
Unid. _|Valor Unitirio| Quantidade|  Valor| Quantidade|  Valor| Quantidade|  Valor| Quantidade|  Valor| Adit.
SemCodi |DISTRIBUICAO DE ESGOTO (INTERNA)
go
TC-90583| Estagao de tratamento compacta de esgoto UN 228.519,46 1,000 228.519,46 0,000 0,00 0,000 0,00 1,000 228.519.46 0,00
para 1000 contribuintes - Fornecimento e
Instalagao
SemCodi [INSTALAGOES DE AR CONDICIONADO
go
TC-90584| Ar Condicionado split de 7.000 BTU's - UN 2.384,52 2,000 4.769,04 0,000 0,00 0,000 0,00 2,000 4.769,04 0,00
fomecimento e instalagao
TC-90585| Ar Condicionado split de 12.000 BTU's - UN 2.389,64 13,000 31.065,32 0,000 0,00 1,000 2.389,64 14,000 33.454,96 7,69
Fornecimento e Instalagao
TC-90586 | Ar Condicionado split de 18.000 BTU's - UN 3.076,31 2,000 6.152,62 1,000 3.076,31 0,000 0,00 3,000 9.228,93( 50,00
Fornecimento e Instalacao

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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O monitoramento dos gastos (item 3.1.6) pode ser realizado através do Relatério Comparativo
do Contrato x Executado, que permite a visualizacdo das quantidades contratadas, das

quantidades executadas, do saldo de cada subitem e do percentual executado (Figura 54).

Figura 54 — Exemplo de relatério de servicos Contratado x Executado

Relatério Comparativo do Contratado x Executado

Bem Pablico : CENTRO DE EDUCAGAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI MANAUS/AM Contrato : CT-00026/2020-SEDUC
Objeto EXECUGCAO DAS OBRAS DE CONSTRUGAO DO CENTRO DE EDUCAGAO  Contratante : 28101 - SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO-
DE TEMPO INTEGRAL - CETI, NO MUNICIPIO DE MANAUS/AM. SEDUC
Valor do Contrato (RS) : 20.688.673.03 Contratado MARIUA CONSTRUGOES LTDA
Ordem de Servigo : 0082020 Orgao Fiscalizador : 28101 - SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO-
SEDUC
Prazo Total Contrato 755 Vigéncia do Contrato . 08/05/2020 a 02/06/2022
Prazo Total Execugao 695 Vigéncia de Execucgao : 08/05/2020 a 03/04/2022
Medigao : 14 -15° MEDGAO DO CETI DE MANAUS PERIODO DE 09/07/2021 A 08/08/  Valor da Medic3o (RS) © 634.39375
2021
Data da Medigao : 23/08/2021 Periodo : 09/07/2021 a 08/08/2021
Grupo de Servis 9522 - GINASIO
Unid] Valor Unitério | Contratado | Executado | Saldo | % Exec.

74072/2|CORRIMAQO EM TUBO ACO GALVANIZADO 2 172" |M
ICOM BRACADEIRA

Totais do Grupo] 2.837.650.17]

Totais da Obra 17.@ 1.
Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

As informacgdes de avanco fisico-financeiro também estdo dispostas graficamente na aba

indicadores (Previsto x Realizado) com o auxilio do PowerBI, conforme Figura 55.

Figura 55— Exemplo de monitoramento do avango previsto x realizado

e ig AMAZUNAS l Previsto x Realizado | 11/04/2023 00:01:36 @
P

Ultima Atualizacéo

Contrato " ( Quantidade Medigbes Data Inicio Execugdo Data Fim Execugao Dias P/ Fim Execugdo Data Previsdo
17 08/05/2020 03/04/2022 2 inalidajobrg
CT-00026/2020-SEDUC -
L ) (" Qtde Dias Aditados Data Inicio Vigéncia Data Fim Vigéncia Dias P/ Fim Vigéncia 05/04/2022
Emprecs 330 08/05/2020 02/06/2022 62
MARIUA CONSTRUGBES LTDA
CurvaS %
= = =%Previsto
86,81% 87,44%
D | - - -%Reatizado 7935%  8223% __ 8350% S627%  9929%  9987%  100,00%
Valor Global - 2
75,39% @ -
RS 20.688.673,03 g
A J 5
Total Executado §
RS 20.688.672.98 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
_ » 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-11 2022-02 2022-03 2022-04
Va N Data Base - AnoMés
Saldo a Executar
2021-04 wikSlllle s 130797163
RS 0.05 202105 RSR00
‘e | & 202106 wB8000
s % 7 z - $ 0,00
Dias Corridos Inicio Exec. h & 202107 of
2021-08 000
693 2021-09 5 R$0.00
) Valor Previsto e Valor Realizado

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Contudo, os dados disponibilizados sdo insuficientes para a realizacdo satisfatéria do

monitoramento e controle, visto que nao sdo apresentados de forma fidedigna em relacdo ao
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tempo, como ¢ possivel notar na curva S (Figura 55), denotando uma falha na atualizag¢do do

cronograma por parte dos gestores.

O sistema permite alternar entre o monitoramento pelo percentual de avanco fisico-financeiro

ou pelo montante acumulado de gastos (Figura 56).

Figura 56 — Exemplo de monitoramento do gasto previsto x realizado

o— > " R
—0 é- p :‘3“ 0 s ‘ Previsto x Realizado ’ 11/0412023 00.01:36 s
% AMAZ NA Ultima Atualizacao

Contrato Quantidade Medlgoes Data Inicio Execugdo Data Fim Execugdo Dias P/ Fim Execugao Data Previsao

08/05/2020 03/04/2022 Final da Obra
CT-00026/2020-SEDUC

g Qtde Dias Aditados I Data Inicio Vigéncia Data Fim Vigéncia Dias P/ Fim Vigéncia 05/04/2022

Empresa 08/05/2020 02/06/2022

MARIUA CONSTRUGOES LTDA . =
urva
i\ = = =Total Realizado 8,33
R$ 16.740.52 s
= = =Total Previ R$ 15.986.874,60
Valor Global lotal Previsto RS 15.192.609,22 1.638,00

e R$ 15.744.535,50 R$ 16.621.268,35
R$ 20.688.673.03 R$ 14.434.116,94

Total Executado

RS 20.688.672.98 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$
2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-11 2022-02 2022-03 2022-04

Data Base - AnoMés

Total Realizado e Total Previst

Saldo a Executar
2021-04 il Rs1307.971.63
R$ 0.05 2021-05 RS,Q00
202106 S 000
2021-07 RS 0.00
2021-08 RS0

693 2021-09 yR$ 0,00

a Base

Dat;

Dias Corridos Inicio Exec.

Valor Previsto e Valor Realizado

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Entretanto, o software s6 permite a visualizacido da gestdo contratual dos ultimos 12 meses, a
contar da presente data de consulta (Figura 56). Essa limitacdo prejudica o acompanhamento
do contrato, sobretudo em periodos de grande paralisacdo de obras, onde as informacdes

passadas ndo estardo disponibilizadas para observagao.

5.2.2.2 Prazo

O préximo indicador analisado também compde o tridngulo de ferro de gestdo: prazo. Quanto
aos quesitos que fazem parte do indicador, identificou-se que a plataforma atende parcialmente
os requisitos que sdo considerados importantes para uma ferramenta de controle, conforme a

Tabela 19.



Tabela 19 — Avaliacdo do indicador Prazo
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3.2 Prazo

391 O sistema apresenta o cronograma inicial para
" consulta?
329 O sis.te.ma apresenta cronograma de atividades detalhado, sendo possivel
7 identificar predecessoras e sucessoras?
323 (0] sis'tema apresenta a quantidade de alteracdes contratuais (aditivos)
7 relacionadas ao prazo de execucdo?
324 (0] sis'tema apresenta o montante das alteracdes contratuais (aditivos)
" relacionadas ao prazo de execucdo?
325 (0] s?stema apresenta a quantidade paralisa¢des realizadas no decorrer do
7 projeto?
O sistema apresenta o montante paralisagdes realizadas no decorrer do
projeto?
O sistema possui campo para identificacdo das altera¢des contratuais
relacionadas ao prazo?

3.2.6

3.2.7

Fonte: O autor.

Sim Nao
X
X
X
X
X
X
X

De acordo com o checklist, o sistema cumpre satisfatoriamente os itens 3.2.1,3.2.3,3.2.4,3.2.5,

3.2.6 € 3.2.7. O item 3.2.1 (cronograma original) é atendido pelo médulo SCO de elaboragao

de orcamentos e pelo médulo Contratos, uma vez que o cronograma fisico-financeiro € parte

integrante do projeto bdsico e item obrigatdrio no cadastramento das informacdes. Além disso,

o sistema também disponibiliza a consulta dos cronogramas dos aditivos contratuais (Figura

57).

Figura 57 — Tela de consulta dos cronogramas do contrato

Cronograma do Contrato

Parametros da Consulta

Resultado da Consulta

Cronograma Descrigao Inicio

7 CRONOGRAMA 70 ADITIVO - PRAZO 02/02/2022
6 CRONOGRAMA 6¢ ADITIVO - PRAZO 04/12/2021
S CRONOGRAMA 5¢ ADITIVO - VALOR 18/10/2021
- CRONOGRAMA 40 ADITIVO - PRAZO 05/09/2021
3 CRONOGRAMA 30 ADITIVO - PRAZO 07/07/2021
2 CRONOGRAMA 20 ADITIVO - PRAZO 08/05/2021
1 CRONOGRAMA 10 ADITIVO - VALOR 08/12/2020
0 Cronograma Contratual 08/05/2020
Exibindo: 1 até 8 de & |f| de 1

Fonte: O autor.

Término

03/04/2022
02/02/2022
04/12/2021
04/12/2021
05/09/2021
07/07/2021
08/05/2021
08/05/2021

Contrato* :| CT-00026/2020-SEDUC CENTRO DE EDUCACAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI MaNAUs/: |[@] &)

SISISISISISISIS)

Todavia, o quesito 3.2.2 (cronograma de atividades detalhado) ndo foi atendido pelo sistema e-

Obras, visto que as informagdes disponibilizadas no Relatdrio de Cronograma estdo agrupadas

por etapas (Figura 58).
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Figura 58 — Exemplo de Relatério do Cronograma

Bem Puablico
Objeto

Valor do Contrato
Ordem de Servigo

Prazo Total Contrato
Prazo Total Execugao
Observagao

Valor do Cronograma
Obra @

CRONOGRAMA 7° ADITIVO - PRAZO

: 20.688.673,03

Relatério do Cronograma

: CENTRO DE EDUCACAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI MANAUS/AM Contrato : CT-00026/2020-SEDUC
: EXECUCAO DAS OBRAS DE CONSTRUGAO DO CENTRO DE EDUCACAO Contratante : 28101 - SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO-
DE TEMPO INTEGRAL - CETI, NO MUNICIPIO DE MANAUS/AM. SEDUC
: 20.688.673,03 Contratado : MARIUA CONSTRUGOES LTDA
Orgao Fiscalizador : 28101 - SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO-
SEDUC
Vigéncia do Contrato : 08/05/2020 a 02/06/2022
Vigéncia de Execugao : 08/05/2020 a 03/04/2022

¥

: 3 -CENTRO DE EDUCAGAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI, MANAUS/AM - EDIFICAGAO - 7.774,260 - M2

02/02/2022 02/03/2022 02/04/2022 03/04/2022

GERAL % 100.00)

R$ 289.779.79|
INSTALACOES % 98.68] 1,32

R$ 2.049.790.70 27.419.18]
PISCINA % 99.82) 0.18]

R$ 720.418.61 1.299.10)
BLOCO PEDAGOGICO % 99.30) 0.70)

RS 6.304.071.03] 44.439.58]
IAREAS EXTERNAS % 99.89 0.11

RS 4.329.469.12 4.767 67
ISUBESTACAO % 99.86) 0,14

R$ 88.297.65 123,80
PATIO COBERTO % 99.41 0.59]

R$ 1.561.723.46, 9.268.86,
IGINASIO % 99.94 0,06}

RS 2.940.11081 1.765.1
Valor Mensal RS 19.009.192 112,521 24.164, 0,
Valor Acumulado RS 19.009.1 19.121.713, 19.145.878, 19.1

alor Total Mensal RS

Edor Total Acumulado RS

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Essa aglutinacdo de informacdes prejudica o monitoramento da sequéncia dos trabalhos, visto
que o gestor ndo consegue controlar os prazos de execucdo de cada servico, a prioridade passa

a ser o planejamento do gasto mensal e ndo os servigos (Figua 59).

Figura 59 — Exemplo de cronograma Previsto x Realizado

Relatério de Cronograma Previsto x Realizado

Bem Publico : CENTRO DE EDUCAGAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI MANAUS/AM Contrato : CT-00026/2020-SEDUC

Objeto & SEET%%IRTAEGOR%LWCE$lcf?gﬁmﬂsﬁ’?ool)oEc&wgs?AEMEDmﬁo Contratante 3 Zsség{j-c SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO
Valor do Contrato : 20.688.673,03 Contratado : MARIUA CONSTRUGOES LTDA
Ordem de Servico . 008/2020 Orgao Fiscalizador g ZsBégL C SEDUC - SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO E DESPORTO
Prazo Total Contrato : 755 Vigéncia do Contrato : 08/05/2020 a 02/06/2022
Prazo Total Execugao : 695 Vigéncia de Execugo : 08/05/2020 a 03/04/2022
Data de Referéncia : 11/04/2023 Valor Previsto : 20.688.673,03 Q
Medicao : 17 - 19* MEDIGAO DO CETI DE MANAUS - PERIODO DE A Valor : 20.688.672,98
31/03/2022 - (02/02/2022 a 01/04/2022)
Cronograma : 7- CRONOGRAMA 7° ADITIVO - PRAZO - (02/02/2022 a 03/04/2022) Situagao do Cronograma : No Prazo
amnﬂmoummncloulmwm-mwu-m-nnm 10 20 30 40 50 60 70 80 90
de Valor do mlm até 01/04/2022
DIVERSOS 234.381,89|P 233.602.38
R 234.381.89)
TERRAPLANAGEM 538.752,00|P 538.752.00
R 538.751.98)
GERAL 289.779,79|P 289.779.79|
R 289.779.79|
INSTALAGOES 2.077.209.88|P 2.077.209.88|
|rR 2.077.209.88
PISCINA 721.717,711|P. 721.717.71
R 721.717.71
BLOCO PEDAGOGICO 6.348.510,61|P 6.348.510.61
R 6.348.510.61
IAREAS EXTERNAS 4.334.236,79|P 4.334.236.79|
R 4.334.236.78|
SUBESTACAO 88.42145|P 88.421.45|
R 88.421.45
PPATIO COBERTO 1.570.992,32|P 1.570.992.32,
R 1.570.992.30,
GINASIO 2.941.87594|P 2.941.875.94
R 2.941.87594

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Desta forma, o sistema apresenta uma lacuna que s6 pode ser suprida pela complementagdo
com outro sistema, como o Prevision, Primavera P6 ou MS Project, onde haja discretizacao de
cada etapa, inclusdo do tempo de realizacio de cada atividade, e a vinculag@o das predecessoras

e sucessores, baseado na metodologia do caminho critico.

Os quesitos 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6 e 3.2.7 remetem as alteracdes contratuais. Assim como
apresentado no indicador custo, essas informacodes estdo disponiveis através do Relatério Ficha
do Contrato (Figura 52 e Figura 53) ja apresentado anteriormente. Este relatrio apresenta os
dados de cada alteracdo contratual, como data da celebracdo, nimero do instrumento, as

justificativas, o prazo adicionado e o prazo de conclusdo final da obra.

Como j4 relatado durante a andlise do indicador custo, a aba de indicadores apresenta
informagdes imprecisas e desatualizadas sobre o andamento das obras, ndo havendo

correspondéncia légica entre o prazo e as atividades realizadas (Figura 55 e Figura 56). Além
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disso, s6 é possivel monitorar os dados dos dltimos doze meses, inviabilizando o controle dos

prazos dos servigos, principalmente durante as paralisacdes longas do objeto.

Outro ponto que merece destaque € o de informacdes disponibilizadas ao publico no Mapa Vivo
de Obras (Figura 60 e Figura 61). Esse mdédulo permite a andlise e monitoramento dos
indicadores de prazo de forma rédpida, possibilitando o acesso ao prazo inicial, os dias

aditivados, o percentual de evolu¢do do projeto (fisico-financeiro) e as fotos de servico.

Figura 60 — Resumo das informag¢des contratuais no Mapa Vivo de Obras
PRAZOS DE EXECUGAO N

(A) Dias originais 365

(B) Dias aditados 420 <j

INFORMAGOES FINANCEIRAS N
(A) Valor original R$ 15.668.262,25

(B) Valor aditado R$ 1.909.038,75

(C) Valor das medigées R$ 17.577.300,89

(D) Valor dos reajustes R$ 438.699,23

(E) Valor medido (C + D) R$ 18.016.000,12

(F) Amedir (A+B-C) R$ 0,11

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Figura 61 — Monitoramento do andamento das atividades no Mapa Vivo de Obras

2 - Materiais e Equipamentos -CETI - Urucara a
- 777.137,000 M2

Fiscais da Obra &

Urucara

3 - Administragdo -CETI - Urucara
- 12,000 MES

Fiscais da Obra &

Urucara

FOTOS

+Fotos
EXECUTADO CONTRATADO

PERCENTUAL FiSICO EXECUTADO

100,00%

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Fechando a andlise de indicadores que compdem o tridngulo de ferro de gestdo, temos o KPI

escopo. A avaliacdo do sistema e-Obras mostrou-se satisfatoria, uma vez que todos os

questionamentos do checklist foram atendidos, conforme Tabela 20.

Tabela 20 — Avaliagdo do indicador Escopo

3.3 Escopo

331 O sistema disponibiliza o escopo original dos servicos
" paraconsulta?

332 O sistema disponibiliza a relagao dos servigos acrescidos e suprimidos, sem
" realizar compensagao?

3.3.3 O sistema possui campo para identificagdo da origem da alteragdo do escopo?

Fonte: O autor.

O item 3.3.1 € obtido a partir Or¢camento Bésico, presente no médulo SCO e no Contratos. O

quesito 3.3.2 - relagdo dos servicos acrescidos e suprimidos — € atendido a partir do relatério

Pré-Aditivo dos Servicos (Figura 62).

Figura 62 — Painel de consulta dos relatérios de pré-aditivo

Relatorio de Pré-Aditivo

Parametros para Geracao do Relatério

Contrato*:| CT-00026/2020-SEDUC | cenTRO DE EDUCAGAO DE TEMPO INTEGRAL - CETI MANAUS/ |[@] &)
Pré-
Aditivo"/Variaqio*:lil | I [@
Data base*:| 17/05/2022 | @
Tipo de relatério: @) Solicitagao do aditivo
@) Servigos do pré-aditivo Exibir somente servicos alterados

) Resumo do pré-aditivo

O justificativa técnica

O Pparecer Juridico

Situagao
Aprovada

v

Quantidade de registros: 7 Selecionar n

Fonte: Adaptado de Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).
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Conforme Figura , o software permite a visualizacdo de todos as alteragdes contratuais, bem
como a relacdo de servicos modificados em cada aditivo. O sistema possibilita a geracdo de
relatério com todos os servicos do contrato ou apenas com o0s servigos que sofreram
modificagdo. Também € possivel ter acesso as justificativas técnicas apresentadas pelos fiscais
do contrato e ao parecer técnico elaborado pela equipe juridica da institui¢do, reforcando o
cuidado com a legislacdo de licitagcdes e contratos vigente, principalmente quanto as

compensagdes de servicos.

O quesito 3.3.3 — identificacdo da origem da alteracdo do escopo — € atendido através do
relatério Ficha do Contrato e do relatério de Pré-aditivo. Ressalta-se que o sistema ndo
apresenta uma padronizagao de justificativas, tampouco uma métrica eficiente para mensuracao
dessas motivagdes, cujo controle é realizado manualmente, a partir da contabilizacdo das

palavras-chave.

Também ndo hd um resumo das alteracdes de escopo em um painel visual para facilitar as
andlises das metas planejadas e realizadas pelos gestores, como estd disponivel para os
indicadores custo e prazo. Sendo assim, todas as verificagdes deste segmento sdo realizadas

manualmente, sem uma ferramenta de automatizacgao.

5.2.2.4 Qualidade

A qualidade de uma obra € resultado dos indicadores custo, prazo e escopo. Os itens que
compdem o KPI qualidade ndo foram detectados durante a andlise da plataforma e-Obras,

conforme Tabela 21.

Tabela 21 — Avaliacdo do indicador Qualidade

3.4 Qualidade
Sim Nao
3.4.1 O sistema permite 0 monitoramento da qualidade a partir da inclusao das X
" informagdes provenientes da Ficha de Verificagao dos Servigos (FVS)?
O sistema contabiliza os servigos concluidos que necessitaram de
3.4.2 X
retrabalho?
3.4.3 O sistema quantifica os chamados de assisténcia técnica pés-obra? X

Fonte: O autor.
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O quesito 3.4.1 foi considerado o mais relevante na andlise dos especialistas, entretanto, ndo ha
funcionalidade no sistema e-Obras que permita o monitoramento da qualidade, conforme a

Ficha de Verificacao de Servico.

O sistema apresenta apenas um questiondrio sobre o “aspecto visual da obra” no momento do
cadastramento da visita técnica, cabendo ao fiscal informar se é bom, regular ou ruim (Figura
63). Contudo, esse registro ndo € organizado para saber se as inconsisténcias (falhas na

execug¢do dos servigos) foram corrigidas.

Figura 63 — Detalhamento da obra na visita técnica

Detalhamento da Obra

1) Andamento da Obra

) = . @ 0O . s . @) . S "
U N&o se aplica ') Normal . Insatisfatério \) Concluida '~ Paralisada

2) Placa da Obra
O Nio se aplica O sim O nso
3) Diario de Obra

M = . 0 ‘ N
U N&o se aplica \/ EmDias  Ausente

4) Equipamentos de Protecdo Individual (E.P.1.)
O ngo se aplica O sim O nzo
5) Teve ocorréncia de acidentes de trabalho?
O Ngo se aplica O sim, descreva a ocorréncia: O nio
6) Ha Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)?
O nNzoseaplica O sim O nio
7) Aspecto Visual da Obra

) i . @) 0 0O .
\ N&o se aplica \/ Bom ./ Regular “J Ruim

8) Barracédo da Obra
O Ngo se aplica O gom O Regular O Ruim

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Outra métrica bastante utilizada na avaliacdo da qualidade € o controle dos servicos que
necessitam de reparos (quesito 3.4.2) e a quantidade de chamados de assisténcia técnica (quesito
3.4.3), entretanto, a plataforma também nao oferece monitoramento para esses parametros.
Caso haja necessidade, serdo incluidos através de notificacdes ao Contratado, mas sem controle

de registro pela plataforma, apenas como um bloco de notas.

Na etapa de recebimento definitivo, hd um checklist de itens importantes, como o Programa de

Manutengao (Figua 64).
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Figura 64 — Exemplo de checklist de recebimento definitivo de obra

Contrato:|CT-00001/2023-MP/PG) IA DEFINIR
Periodo de vigéncia: a
Vigéncia de execugdo: a

Data do recebimento*:} ‘

Habite-se*: () optido O N3o obtido
"As built"*: (O Arquivado O N&o realizado
Progr. de manutencado*: () pncluido O Néo Incluido O Nao existe
Situagdo da dltima fatura*: O Medido O N3o realizado

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Porém, as informacgdes sdo inseridas apenas para cumprimento de requisitos do software, nao
havendo a disponibilizaciao dos dados, de forma organizada, para auxiliar os gestores na tomada
de decisdo. Caso o gestor publico queira realizar um levantamento das obras concluidas que
ndo apresentam plano de manutencido, ndo seria possivel de forma automatizada, apenas

manual, acessando todos os contratos individualmente.

5.2.2.5 Meio Ambiente

No mesmo sentido do indicador qualidade, os quesitos que compdem o KPI Meio Ambiente

também ndo se mostraram presentes na andlise da plataforma (Tabela 22).

Tabela 22 — Avaliacdo do indicador Meio ambiente

3.5 Meio Ambiente

Sim Nao

O sistema monitora o cumprimento das etapas de licenciamento

3.5.1 . = . X
ambiental (Renovacgao de Licengas)?
O sistema auxilia no cumprimento das etapas de licenciamento ambiental ao final

3.5.2 . . "~ X
do projeto (Licenca de Operagao)?

3.5.3 O sistema quantifica as intercorréncias da obra (notificagdes, adverténcias e multas)? X

Fonte: O autor.

Apesar do sistema sé permitir o cadastro de obras que possuam licengas ambientais, ndo ha

monitoramento desses documentos em situagdes de renovacao (quesito 3.5.1).

Também ndo hd registro de intercorréncias ao longo do contrato quanto a fiscalizacdo dos
orgdos competentes, logo, as notificacdes e adverténcias (quesito 3.5.3) sdo apenas constituintes

da relagdo contratual entre o proprietario e a construtora.



140

5.2.2.6 Seguranca

Por fim, pardmetro Segurancga e Satide Ocupacional - SSO - foi o dltimo indicador examinado,

apresentando apenas um quesito apos a avaliagdo dos especialistas (Tabela 23).

Tabela 23 — Avaliag@o do indicador Seguranga

3.6 Seguranca

Sim Nao

O sistema possibilita 0 monitoramento das diretrizes estabelecidas no Programa

3.6.1 de Gerenciamento de Riscos (PGR)?

Fonte: O autor.

A plataforma ndo apresenta a possibilidade de monitoramento das diretrizes estabelecidas no
Programa de Gerenciamento de Riscos, hd apenas um campo no cadastramento da visita técnica
sobre “Equipamentos de Protecdo Individual - EPI” e “Teve Ocorréncia de Acidentes do
Trabalho”. O Gestor poderia utilizar este campo para registrar as informacdes referentes ao
Inventério de Riscos Ocupacionais e Plano de Acdo, entretanto, ndo existe um monitoramento

e/ou controle do que se espera ao final do projeto e/ou do que vem sendo realizado.

Ressalta-se também que esses registros ndo se apresentam dispostos de forma organizada ao
final do projeto, como deveriam constar na Ficha Resumo do Contrato € nos indicadores
Previsto x Realizado, sendo identificados através da consulta individual dos documentos de

visitas técnicas.

Finalmente, as andlises de todos os indicadores foram consolidadas graficamente e apresentadas
na figura 65.

Figura 65 — Aderéncia do sistema e-obras aos indicadores.
Custo

Tempo

Escopo
Qualidade
Meio Ambiente

Seguranga

Fonte: O autor.
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O software e-Obras exibe uma performance bastante satisfatoria nos indicadores de "Custo" e
"Escopo", com taxas de conformidade de 90% e 100%, respectivamente, o que reflete sua
eficiéncia em gerenciar aspectos financeiros e em atender a integralidade dos requisitos de
escopo dos projetos. Quanto ao "Tempo", o software mantém uma boa aderéncia, com 80%,

indicando uma competéncia sélida, ainda que com margem para aprimoramentos.

Contudo, nota-se uma lacuna relevante nas areas de "Qualidade", "Meio Ambiente" e
"Seguranca”, onde a conformidade € inexistente. Esta andlise destaca a necessidade de
intervencgdes estratégicas para elevar a performance do software nesses dominios essenciais,

melhorando assim a sua capacidade de atendimento e a eficicia global do projeto.

5.2.3 Acesso as informagaoes dos indicadores

Como mencionado no capitulo 3, os intervenientes do processo sdo os gestores e fiscais de
obras, os 6rgdos de controle e o publico geral. A partir da verificacdo dos indicadores de
desempenho no software e-Obras, através do checklist, buscou-se identificar quais informagdes

estariam disponiveis para cada perfil de usuério (Quadro 19).

Quadro 19 — Informacdes de indicadores de desempenho para os usudrios.

Intervenientes
Indicadores Gestor Publico | Orgio de Controle | Publico Geral

Custo
3.1.1 X X
3.1.2 X X
3.1.3 X X X
3.14 X X
3.1.5 X X
3.1.6 X X X
3.1.7 X X
Prazo
3.2.1 X X
32.2
323 X X
324 X X X
325 X X
3.2.6 X X X
3.2.7 X X

Escopo
33.1
3.3.2
333

Fonte: O autor.
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As informagdes dos indicadores de desempenho disponibilizadas pelo sistema sdo semelhantes
para os gestores publicos e para os 6rgdos de controle, conforme demonstrado no (Quadro 18).
Isso se deve ao fato de os 6rgaos de controle possuirem acordos de cooperagdo técnica com as

secretarias estaduais para disponibiliza¢do das informacdes de gestdo contratual.

Corroborando esse entendimento, o TCE-AM (2021) ressalta que as informagdes podem ser
coletadas a partir de sistemas informatizados como o Sistema Integrado de Obras Publicas
(SICOP) ou outro sistema oficial de controle e gestao de obras vigente (e-Obras) nos 6rgdos da

Administragcdo Estadual, na data de realizagdo dos trabalhos.

Sendo assim, nao houve divergéncia nos resultados do checklist para os intervenientes 1 e 2. A
distin¢do entre os dois grupos de usudrios se da na manipulacdo dos dados, uma vez que apenas
os intervenientes geradores da informacao (Gestores Publicos) sdo capazes de realizar a edicdo,

todos os demais apenas visualizam.

Quanto aos intervenientes 3 (publico geral), as informagdes sobre o desempenho do projeto sdo
acessiveis apenas pelo modulo Mapa Vivo de Obras. Nessa ferramenta, os usudrios s6 possuem
conhecimento simplificado sobre a gestdo do custo e do prazo (dia de inicio, término, orcamento
contratado, orcamento realizado, acréscimos de prazo, custo e percentual de andamento dos

trabalhos).

Destaca-se que muitos contratos apresentam informagdes desatualizadas, como contratos
finalizados sem a realizac@o de todas as medi¢des ou obras com todas as medi¢des realizadas
sem o respectivo avanco fisico (Figura 66). Essas inconsisténcias dificultam o alcance dos
objetivos (controle social) e geram inseguranca quanto a outras informacdes constantes na

plataforma, sendo necessaria uma confirmacao posterior para validagao.
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Figura 66 — Inconsisténcias no médulo Mapa Vivo de Obras

FOTOS

+Fotos
EXECUTADO CONTRATADO

PERCENTUAL FiSICO EXECUTADO
0,00%

Fonte: Portal e-Obras (AMAZONAS, 2022a).

Por fim, os indicadores qualidade, meio ambiente e seguranca ndo figuraram no quadro em
virtude da auséncia de informagdes na plataforma e-Obras para atendimento dos quesitos. Logo,

nenhum usudrio tem acesso a essas informacoes.

5.2.4 Oportunidades de Melhoria
5.2.4.1 Sistema e-Obras

Na continua busca por exceléncia na administracao e execugdo de projetos de construgdo, foram
identificados diversos aperfeicoamentos aplicaveis ao sistema e-Obras. Estas atualizacdes
buscam o refinamento na monitoracdo dos projetos, desde o planejamento inicial até a etapa de
conclusdo e seguimento pds-entrega. O objetivo € ampliar a transparéncia, melhorar a eficicia

e garantir a observancia aos requisitos de seguranca e ambientais.
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Figura 67 — Melhorias para o sistema e-obras.

Pré-cadastro de justificativas que permitam a contabilizacao
das alteragoes contratuais de forma simplificada.

Utilizagao de sistema complementar para
acompanhamento das atividades da obra (Prevision).

Monitoramento dos eventos pos-obra, abertura de
chamados, retrabalhos, meio ambiente e seguranca.

Painel de indicadores atualizado e com consulta
superior a 12 meses.

Implementacao de pontos georreferenciados no cadastramento das
fotos, principalmente nos projetos de infraestrutura.

Fonte: O autor.

Entre as melhorias significativas demonstradas na Figura 67, inclui-se a adocao de um sistema
de registro prévio de justificativas, facilitando uma gestdo mais eficiente e simplificada de
mudangas contratuais. Adicionalmente, a integracdo de ferramentas complementares de
planejamento, tal como o Prevision, proporciona um controle mais minucioso das atividades
cotidianas no canteiro de obras, oferecendo uma perspectiva abrangente e atualizada do avanco

do projeto.

O acompanhamento pds-conclusdo das obras também € essencial para garantir a
sustentabilidade e durabilidade das construcdes. Implementar estratégias para o monitoramento
de questdes pds-obra, incluindo a gestdo de chamadas, retrabalhos e foco em aspectos
ambientais e de seguranca, eleva o nivel de responsabilidade apds a construcdo e diminui a

necessidade de intervenc¢des de manutencao.

Por dltimo, a criacdo de um dashboard de indicadores, acessiveis por mais de 12 meses, e a
adicao de localizagdes geograficas no registro fotografico, garantem um repositério de dados

abrangente e geograficamente exato para a administracao de projetos de infraestrutura.
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5.2.4.1 Unidade gestora de contratos

Quanto as oportunidades de melhoria na unidade gestora dos contratos, foram observados
quatro aspectos centrais para aperfeicoamento da estrutura de gerenciamento de projetos na

Secretaria de Educacdo do Governo do Estado do Amazonas (Figura 68).

Figura 68 — Melhorias para o 6rgio de gestdo e fiscalizacao

@ » ain
| N D
Matriz de Risco Capacitagao
Instrumento para definicao de riscos e Rotinas de capacitagao profissional,
responsabilidades, garantindo seguranca atualizacao de conhecimentos sobre gestao,
juridica para a Administragao nos contratos feedbacks sobre os projetos e estimulo a
envolvento varios entes. contribuicao para melhoria dos processos.
(BIM| =
BIM Integracio

Implementacao de metodologia
BIM visando a redugao de
falhas em projetos e
orgamentos.

Aperfeicoamento dos processos de
gestao, integrando as fases de
planejamento e execugao a fim evitar
a repeticao de erros.

Fonte: O autor.

Ao implementar a Matriz de Risco, a Administracdo Publica melhora sua capacidade de
reconhecer, analisar e ordenar os riscos, além de estabelecer claramente as responsabilidades
associadas a eles. Isso proporciona uma maior protecao legal para o 6rgdo administrativo,
diminuindo a incidéncia de disputas judiciais e assegurando um maior alinhamento com as

legislacdes e normativas vigentes.

A adocdo da metodologia BIM tem por objetivo mitigar as falhas e inconsisténcias recorrentes
em projetos e orcamentos. A Capacitacdo tem como propdsito o aprendizado continuo € o
aprimoramento profissional, além do encorajamento a feedbacs que impulsionam a melhoria de
processos. Por dltimo, a integracdo salienta a necessidade de sincronia entre as etapas de

planejamento e execug¢do, visando o aperfeicoamento da gestdo e a prevencao de redundancias

e falhas.

Juntos, esses componentes retratam um esforco abrangente para melhoraria da eficicia e da

sustentabilidade na gestdao de projetos de unidade escolares no Amazonas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusoes

A andlise dos dados de gestdo contratual permite inferir que as etapas de controle e ajuste ndo
estavam sendo executadas de forma integrada ao planejamento pela unidade gestora, visto que
as mesmas inconsisténcias de projetos se repetiram em todos os empreendimentos subsequentes
ao primeiro, que deveria ser um marco de erros e licdes aprendidas. Essas falhas repercutiram
em todos os projetos sob a forma de acréscimo de custo, gerando desperdicios de recursos
financeiros e recursos humanos. Tal padrao também se manifestou no indicador escopo, sem

melhorias significativas ao longo do desevolvimento do proejto CETI.

Quanto ao indicador prazo, os resultados demonstraram uma melhoria significativa, que
impulsionou o avanco da gestdo global de projetos (0,09 a 0,49). Apesar da pandemia da covid-
19 ter influenciado negativamente no desenvolvimento dos empreendimentos, foi possivel
constatar que as obras lancadas nos ultimos anos apresentaram menores percentuais de aditivos
de prazo, como € o caso do empreendimento lancado em Manaus, que teve um acréscimo de
32,88%, frente aos 345,21% do primeiro projeto (Careiro Castanho). Anomalias como essas
ainda s@o comuns em projetos brasileiros, dado que ndo ha restri¢do de limite para acréscimo

de tempo, sendo necessdria uma reformulagdo da legislacio para coibir essas praticas.

De modo geral, a avaliacdo dos projetos sob a 6tica do tridngulo de ferro permitiu constatar
uma evolucdo relevante, principalmente pela melhoria do indicador prazo (0,22 a 0,75) e a
estabilidade dos indicadores custo e escopo. Esse avango permite inferir que houve uma
melhoria na qualidade das obras, como preceitua a literatura, apesar de ndo ter sido possivel

mensurar diratamente esse indicador por auséncia de dados.

Quanto as justificativas para altera¢des contratuais relacionadas ao custo, mais uma vez, os
projetos figuraram na lideranca das motivacoes (50,9%), consoante aos estudos similares na
literatura brasileira e mundial. Curiosamente, ndo foram observados pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro do tipo revisdo para os projetos que sofreram influéncia da pandemia da
covid-19, apesar de haver mencdo a dificuldade na aquisi¢do de insumos durante a vigéncia do
contrato e da realizacdo de servi¢os adicionais no controle e monitoramento da satde dos

colaboradores.
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Quanto aos acréscimos de prazo, as principais causas de alteracdes observadas nos projetos
estdo relacionais a pandemia da covid-19 (26,1%). Essa situagdo, de fato, foi marcante para
desenvolvimento dos projetos, uma vez que as paralisagdes totais chegaram a 168 dias, além da
sua influéncia na reduc¢do do ritmo dos trabalhos em outros 439 dias no Estado do Amazonas.
Na sequéncia, as falhas de projeto ocuparam a segunda posicdo (13,5%), refor¢cando o
entendimento ja consolidado na literatura sobre a fragilidade de contratacdo de obras apenas

com o Projeto Basico.

A andlise do sistema e-Obras destaca sua eficiéncia no atendimento dos indicadores cldssicos
de gestdo, como custo, prazo e escopo, nos quais se observa uma aderéncia superior a 80%,
ressaltando a competéncia do software nos fundamentos da administracio de projetos e
indicando a necessidade de pequenos ajustes nesses dominios. Parte desses ajustes incluem a
adoc¢do de cronograma pormenorizado, vinculagdo de atividades sucessoras e predecessoras,
possibilidade de elaboracdo de planos de ataque, controle de produtividade, diagrama PERT-
CPM e de Gantt. Considerando que o e-Obras € um ERP e que outro produto similar (Sienge)
da mesma fornecedora possui integracdo com ferramentas de planejamento e controle, como o

Prevision, € possivel inferir que essas lacunas podem ser corrigidas num curto espaco de tempo.

Por outro lado, hd uma desconexdo critica quando se trata dos indicadores qualidade, meio
ambiente e seguranga e saude ocupacional, dreas nas quais o sistema ndo dispde das ferramentas
necessdrias para um gerenciamento efetivo, apontando para uma necessidade substancial de
aprimoramento. Essa deficiéncia se torna ainda mais evidente na pratica didria de gestao de
obras publicas, onde o e-Obras ndo conseguiu resolver problemas comuns. Isso inclui o
monitoramento efetivo da qualidade dos servigos, o controle de chamados de assisténcia
técnica, o registro das acdes ambientais e o mapeamento dos eventos de seguranca e satide

ocupacional.

A plataforma e-Obras demonstrou ser excepcionalmente eficaz na centralizacdo das
informacdes contratuais dos projetos, consolidando em uma unica interface todos os detalhes
essenciais do empreendimento, incluindo licengas, ARTSs, orcamentos, cronogramas, notas de
empenho, aditivos, medi¢des, registros didrios de obra, periodos de paralisagcdo, notificacoes,
adverténcias e relatorios fotograficos, entre outros. Essa centralizacdo permite uma andlise

rapida e eficiente dos documentos por meio da geracdo de relatérios detalhados do contrato,
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minimizando a possiblidade de manipulacdo e simplificando o trabalho dos o6rgios de
fiscalizacdo. Tais atributos conferem ao sistema a estatura de um banco de dados sélido e de

alta confianca.

No que diz respeito a transparéncia das obras publicas, o Mapa Vivo de Obras apresentou
recursos Uteis para as entidades de controle externo e para a populacdo em geral, que ndo dispde
de informacdes privilegiadas. Contudo, esta ferramenta apresenta limitagdes no que diz respeito
as obras de infraestrutura, pois a localizacdo geografica das informagdes remete a um ponto
fixo da obra, independente de qual trecho esteja sendo realizado. Desta forma, ndo hd como

realizar fiscalizagdo eficiente sem conhecer o trecho que foi executado.

6.2 Sugestoes para estudos futuros

O cardter dessa pesquisa foi exploratério, sendo voltada para discussdao do tema Gestdo de

Obras Publicas Escolares a partir de indicadores de desempenho e sistemas informatizados, e,

a partir dele, foram identificadas outras oportunidades de pesquisas, como:

. Analisar o desempenho de outros grupos de obras através dos indicadores do tridngulo
de ferro;
. Analisar a influéncia de ferramentas tecnoldgicas, como os sistemas BIM, na reducao

de aditivos contratuais;

. Aplicar o checklist de gestao de obras publicas em outros sistemas.
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APENDICE A - CHECKLIST DE SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS

D »
& CHECKLIST DE SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS —
DE PERNAMBUCO s ‘O: A

CSGO-CHECKLIST DATA:
CSGO-CKL-001 Sistema: Fornecedor:
LEGENDA

X |Situagado do Item.
C |Apenas Consulta
FI

Presente, mas com Limitacdes.

01.  CARACTERIZAGAO DO USUARIO

1.1 Intervenientes
Gestor Publico Org. Controle Publico Externo
1.1.1 Quem é o usuario do sistema? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.2 Capacitagcao/Treinamento
Sim Nao

1.21 Os usudrios receberam treinamento para operar o sistema? [ | |

02. CARACTERIZAGAO DO SISTEMA

2.1 Acesso
Livre Livre para teste Pago
1.1.1  Qual a forma de acesso ao sistema? I | | |
2.2 Disponibilidade
Sim Nao
221 O sistema possui acesso remoto para consulta, insergéo e modificagéo? [ | |
222  Base de dados do sistema em nuvem? | | |
2.3 Suporte Técnico
Sim Nao
1.4.2 A plataforma disponibiliza canal de atendimento para esclarecimento de duvidas?
14.3 A fabricante possui equipe técnica prépria para manutengao periddica da plataforma?
1.6.1 O fornecedor disponibiliza suporte técnico local para resolugao de ndo conformidades?
24 Funcionalidades
Quanto as funcionalidades do sistema, quais estido disponiveis? Sim Nio
241 Elaborag&o de Orgamento [ |
242 Planejamento
241 Cronograma Fisico-Financeiro
242 EAP
243 PERT/CPM
243 Acompanhamento de Obra
2.4.3.1 Ordem de Servico
2.4.3.2 Valor Agregado (Indicador de Desempenho de Custo e Prazo)
2.4.3.3 Diario de Obra
2.4.3.4 Comunicagdo (Notificagdo, Adverténcia, Paralisagao)
2.4.35 Registro Fotografico
2.4.36 Recebimento dos Servigos (Provisorio e Definitivo)
245 Financeiro (Nota de Empenho, Liquidagdo e Pagamento)
24.6 Recursos Humanos (Gestéo do Pessoal Técnico da Obra)
24.7 Suprimentos (Aquisicdo de Materiais, Equipamentos e Estoque)
24.8 P6s-Obra (Garantia e Assisténcia Técnica)
24.9 Portal do Cliente (Mapa Vivo de Obras)
2.4.91 Dados do Projeto (Contratada, Objeto, Finalidade e Localizacdo Georreferenciada)
2.4.9.2 Informacdes Financeiras (Valor Contratado, Aditivos, Reajustamentos e Valor Final)
2.4.9.3 Cronograma (Data de Inicio, Término e Aditivos)
2.4.9.4 Registro Fotografico dos Servicos
2410  Suporte a Smartphone (I0S e Android) \ | ] |
2411 Integragéo com o BIM ‘ ‘ ‘ ‘
2.5 Legalidade
Sim Nao
2.5.1 As diretrizes e funcionalidades da plataforma estdo em conformidade com as normas vigentes de Licitagdes e Contratos? \ \ \ \
252 O sistema atende aos requisitos da Lei da Transparéncia Fiscal n® 12.527/2011? \ \ \ \
03. INDICADORES DE DESEMPENHO
3.1 Custo
Sim Nao

3.1.1 O sistema apresenta o orgamento original para consulta?
3.1.2 O sistema apresenta a quantidade de aditivos de valor?
3.1.3 O sistema apresenta o montante dos aditivos de valor?

Rua Benfica, 455 - Bairro Madalena - CEP 50720-001
Recife - Pernambuco - Tel./fax (81) 3184-7566 P&gina 1 de 2
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UNIVERSIDADE
DE PERNAMBUCO

D

CHECKLIST DE SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS

CSGO-CHECKLIST

CSGO-CKL-001 Sistema: Fornecedor:

LEGENDA

X |Situagado do Item.
C |Apenas Consulta
P Presente, mas com Limitacdes.

3.1.4 O sistema apresenta a quantidade de alteragdes contratuais relacionadas ao reequilibrio econémico-financeiro?
3.1.5 O sistema apresenta o montante das alteragdes contratuais relacionadas ao reequilibrio econémico-financeiro?
3.1.6 O sistema permite o monitoramento do gasto planejado x executado?
3.1.7 O sistema possui campo para identificagdo das alteragdes contratuais relacionadas ao custo?
3.2 Prazo
Sim Nao
3.2.1 O sistema apresenta o cronograma inicial para consulta?
3.2.2 O sistema apresenta cronograma de atividades detalhado, sendo possivel identificar predecessoras e sucessoras?
3.23 O sistema apresenta a quantidade de alteragdes contratuais (aditivos) relacionadas ao prazo de execugao?
324 O sistema apresenta o montante das alteragdes contratuais (aditivos) relacionadas ao prazo de execugdo?
3.25 O sistema apresenta a quantidade paralisagdes realizadas no decorrer do projeto?
3.26 O sistema apresenta o montante paralisagdes realizadas no decorrer do projeto?
3.2.7 O sistema possui campo para identificacdo das alteragdes contratuais relacionadas ao prazo?
3.3 Escopo
Sim Nao
3.3.1 O sistema disponibiliza o escopo original dos servigos para consulta?
3.32 O sistema disponibiliza a relagao dos servigos acrescidos e suprimidos, sem realizar compensagéo?
3.33 O sistema possui campo para identificagdo da origem da alterag&o do escopo?
3.4 Qualidade
Sim Nao
3.4.1 O sistema permite o monitoramento da qualidade a partir da inclus@o das informagdes provenientes da Ficha de Verificagdo dos Servigos (FVS)?
3.4.2 O sistema contabiliza os servigos concluidos que necessitaram de retrabalho?
34.3 O sistema quantifica os chamados de assisténcia técnica pés-obra?
3.5 Meio Ambiente
Sim Nao
3.5.1 O sistema monitora o cumprimento das etapas de licenciamento ambiental (Renovagéo de Licengas)?
352 O sistema auxilia no cumprimento das etapas de licenciamento ambiental ao final do projeto (Licenga de Operagéao)?
353 O sistema quantifica as intercorréncias da obra (notificagcdes, adverténcias e multas)?
3.6 Seguranca
Sim Nao
3.6.1 O sistema possibilita 0 monitoramento das diretrizes estabelecidas no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)?
Elaborado por: Eng. Henrique Mendes da Rocha Lopes
Verificado por: Prof. Dr. Alberto Casado Lordsleem Jr.
Manaus, 00 de janeiro de 1900.
Rua Benfica, 455 - Bairro Madalena - CEP 50720-001
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ANEXO A - AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

TN HIEE E-rad du Erla Pobicrca oe Fereambues -dgiorzsciia e res lusgiia oe pesoras.
__—
=T HENRIZAE MENDES Dt BOCHS LOPESE hmd g | hre

;ﬂu.ulnrh'.a;:!m para reallzaghs de peaquisa.

Provlsaks < pradidl iissmial o S g i 10 da jerare o 2003 1412
Fam: Herrigue Merdes da Bocha Lopes <hme i3 ol br>

Segue Comprovante o Recn blmento

aft, Prorcecol gl

-
o . Eﬁﬁgﬁmura ,fﬁ AMMUNAS

BN Mervw s Diewinr. By e Smig
ZEP WEE R Wi A SIWERRD D ESTADD

D Hemrgua Aend ik da Aocha Lopes chmididoalk.boe

Eeviladoe: gueiita-faia, 19 di jassaine o 2003 1144

Park: Protacsla ~prolncalafisairda. am. o hirs

Ce: Livaredra Wal beia Pareira Brugnana « bnsgnarid scinfra. am. gosbrs; Clars Mota Wl
wonea D ecinira. am. gos b Linses de Olisira Mame <jmaninifssinira.am.govbs
Addiariber: A Ea (Ra para reabiagio e pguia.

Bom din

Bl nigen hind chil do Minsilira Pibkon do ESlado o Amaznngs: | WPE-AM)] & misirands da Esocla FalRdonica da
Parmamiuea |Pel-UPEL

Ertnu mplcarein yrrm peegeias ecbes B aplicacio do siglemes s-0brae ns Getin de Qb POcbko an Exteio do
AT .

A imeoeina da minha posopoisn oMpresl 35 13 obras ot CETH qub oslio Sob & gerdnos da UG FADESK
SlLabmeiie, possn Sroaied S F-00NaE, Ml ik damna BN Eea frdo weehd 1edic o6 M),

Clectanad e S0l polin @ wee S e oot o6 Madbeha oG i riadien bos Do, S0l abedo D Sivnssado dic ieddl dricr
DEATGIAE, & 0 A0 305 1] Conlening. o programe, Wi g [ning (@ se mniram inelizadce o ndo havarty isco
i Tl il N QS Bed O MRS

A e e,

Heanrigie bl mrijes
19 B5L5T-T1594

sy HEMRIGUE MENDMES. Simanba FESC94. Recbo Siged pa
2K Esbi como HTWL Fazar o dewn koad



162
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SEFAZ
Secretaria de Estado da Fazenda

Consultar Tramitag3o de Processos
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Atendimento Online

Manaus, 25 da maio da 2023
InformacBes do Processa

Processo @ 01.01.025101.000339/2023-56 Situagiio ! Aberto
Assunte @ 420 - SOLICITACAQ (FAZ)
Orgao/Entidade : SEINFRA - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA DO ESTADD DO AMAZONAS

CPF : 011.778.153-38 Interessado : HENRIQUE MENDES DA ROCHA LOPES

IQ\ Nova Pesquisa | = voitar

Data
30/01/2023
30/01/2023
30/01/2023
23/01/2023
23/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
19/01/2023

ARG
ARQ
GPMAR
SEAPLANC
DPLAN
SEAPLANC
GAB
PROTOCOLO

104 - ARQUIVAR
245 - PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
245 - PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
245 - PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
245 - PARA ANALISE E FROVIDENCIAS
245 - PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
245 - PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
129 - REGISTRO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO
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2510582023, 0958 E-mai de Escola Polbécnica da Pamambuco - Sutonzagio para reaizacio da pasguisa.
__=—=7
HEMRIQUE MENDES DA ROCHA LOPES <hmri@poli.br=

B CH, A P T el
O PE RRARMOULC

Autorizagio para realizagio de pesquisa.

Clara Mota Wolff <cwolfi@seinfra.am.gowbe= 18 da janaira de 2023 as 13:43
Para; Henrigque Mendes da Rocha Lopes <hmi@palibr=

Ce: Lizandra Valéria Pereira Brugnara <lbrugnarafbseinira.amagovbr=, Janzen de Olivelra Monte
=jmonle@sainira.am.gow b

Bom dia,

0 acesso para o seu usuario foi liberado de forma a consultar os contratos citados. Em caso de dividas
favor entrar em contato.

Atenciosamente,
Clara Wolff

SEAFLANC
SEINFRA

De: Henrigue Mendes da Rocha Lopes <hmi@poli.br>

Enviado: quinta-feira, 19 de janeirp de 2023 11:44

Para: Protocola <protocolo@seinfra.am.gowv.brs

Cc: Lizandra Valéria Pereira Brugnara <lbrugnarai@seinfra.amgovbirs; Clara Mota Wolff
<cwolffi@seinfra.am.gov.brs; Jansen de Oliveira Monte <jmonte@seinfra.am.gov.br>
Assunto: Autorizatdo para realizagdo de pesquisa,

[Tewta das mensagens. ardsnoras asubkal



